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Gemeinsame Bestimmungen

1. Vertragsbasis
Die verschiedenen in der Police aufgeflihrten Versicherungen
bilden Gegenstand eines einzigen Vertrages.

Die Rechte und Pflichten der Parteien sind umschrieben in
der Police, in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(Gemeinsame Bestimmungen und die jeder abgeschlossenen
Versicherung eigenen Bestimmungen), in allfélligen Zusatz-
bedingungen und besonderen Bedingungen sowie in anderen
Dokumenten.

2. Beginn und Dauer der Versicherung

2.1. Beginn

Die Versicherung tritt an dem in der Police aufgefiihrten Datum
in Kraft.

Sofern eine provisorische Deckungszusage abgegeben wor-
den ist, beginnt die Versicherung ab dem vereinbarten Zeit-
punkt. Die Gesellschaft hat das Recht, die endgultige Annah-
me der beantragten Versicherung abzulehnen. Macht sie davon
Gebrauch, so erlischt ihre Leistungspflicht drei Tage nach Ein-
treffen der Ablehnungserklarung beim Versicherungsnehmer.
Die Teilprémie bleibt bis zum Erléschen der Leistungspflicht
der Gesellschaft geschuldet.

2.2.Dauer

Ist der Vertrag auf ein Jahr oder eine langere Dauer abge-
schlossen, so verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn er nicht mindestens drei Monate vor Ablauf schriftlich
geklndigt wird. Die Kuindigung ist rechtzeitig erfolgt, wenn sie
spatestens am letzten Tag vor Beginn der dreimonatigen Frist
beim Empfénger eingetroffen ist.

Ist der Vertrag fUr weniger als 12 Monate abgeschlossen, er-
lischt er von selbst mit Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer.

3. Leistungstrager

In der Regel ist Generali Allgemeine Versicherungen AG, Ave-
nue Perdtemps 23, 1260 Nyon (im Folgenden die Gesellschaft
genannt), der Versicherer.

Der Rechtsschutz wird von der Fortuna Rechtschutz-Versiche-
rungs-Gesellschaft AG, Soodmattenstrasse 2, 8134 Adliswil
(im Folgenden Fortuna genannt) erbracht.

Der Versicherer fiir Haustiere ist die Tierversicherungsgenos-
senschaft auf Gegenseitigkeit EPONA, Avenue de Béthusy 54,
1000 Lausanne 12 (im Folgenden Epona genannt).

Die Assistance-Dienstleistungen werden von Europ Assistan-
ce (Suisse) SA, Avenue Perdtemps 23, 1260 Nyon, erbracht.

4. Einseitige Vertragsanpassungen

Generali hat das Recht, den Versicherungsvertrag bei

- Anderungen von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen
des Versicherungsvertrages beruhen oder

- unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden Ande-
rungen der héchstrichterlichen Rechtsprechung oder der
Verwaltungspraxis der FINMA

einseitig anzupassen.

Zudem kann Generali die Prdmien, Selbstbehalte, Karenzfris-
ten, Entschadigungsbegrenzungen entsprechend der Kosten-
entwicklung dieses Versicherungsproduktes (z.B. erhdhte Ge-
bUhren im Zahlungsverkehr, usw.) erhéhen oder reduzieren.

Zur Anpassung des Vertrages muss Generali Ihnen die An-
derungen spétestens 25 Tage vor Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres bekanntgeben. Wenn Sie mit den Anderungen
nicht einverstanden sind, kénnen Sie den Vertrag auf Ende des
laufenden Versicherungsjahres kiindigen. Sofern die Kiindi-
gung nicht spétestens am letzten Tag des laufenden Versiche-
rungsjahres bei Generali eintrifft, gelten die Anderungen als
durch Sie genehmigt.

Wird die Versicherungssumme an die neuen wirtschaftlichen
Messwerte (Indexstand) angepasst, ist dies kein Kiindigungs-
grund. Ebenso besteht kein Kiindigungsgrund, wenn die Ver-
tragsanpassungen zu lhren Gunsten sind (z.B. Senkung der
Pramien oder Selbstbehalte usw.).

5. Kiindigung im Schadenfall

Nach jedem Schadenfall, fir den die Gesellschaft Leistungen
erbringt, kann die Gesellschaft spatestens bei Auszahlung
der Entschadigung und der Versicherungsnehmer spétestens
14 Tage, nachdem er von der Auszahlung Kenntnis erhalten
hat, vom Vertrag zurilicktreten.

Wird der Vertrag durch den Versicherungsnehmer oder die Ge-
sellschaft geklindigt, endet die Versicherungsdeckung 14 Tage
nachdem der anderen Partei die Kiindigung mitgeteilt wurde.

6. Pramienzahlung

Die Pramie wird ohne anderslautende Vereinbarung pro Ver-
sicherungsjahr festgesetzt. Sie ist an dem in der Police auf-
geflihrten Datum fallig. Die erste Préamie inkl. Stempelabgabe
wird bei der Aushandigung der Police, frlhestens jedoch bei
Versicherungsbeginn, féllig.

7. Pramienriickerstattung

Wird der Vertrag aus einem beliebigen Grund vor Ende des
Versicherungsjahres gekiindigt, erstattet die Gesellschaft die
anteilige bezahlte Pramie flr die nicht abgelaufene Versiche-
rungsperiode zurtick und fordert Raten, die spéter féllig wer-
den, nicht mehr ein.

Der Versicherungsnehmer hat keinen Anspruch auf Erstattung

der Pramie, wenn:

— Der Versicherer zufolge des Wegfalls des Risikos die Ver-
sicherungsleistung erbracht hat;

— Er den Vertrag im Teilschadenfall innerhalb eines Jahres
seit Vertragsabschluss kindigt.
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8. Gebiihren
Wenn Sie lhre Rechnungen nicht bezahlen, verlangen wir fir
Mahnungen eine Gebdhr.

Generali kann flr das Einfordern der Pramien einen Inkasso-
dienstleister beauftragen. Dieser kann weitere Gebulhren in
Rechnung stellen.

Generali kann fur besondere Dienstleistungen und Verwal-
tungsaufwénde fir lhren Vertrag Gebihren erheben. Darunter
fallen beispielsweise Geblhren wegen Zahlungen der Pramie
am Postschalter oder erneutes Zustellen von bereits zugestell-
ten Dokumenten. Unser Geblihrenreglement kénnen Sie unter
www.generali.ch/gebuehren abrufen.

9. Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Die Versicherten (Versicherungsnehmer und Anspruchsbe-
rechtigte) sind zur Sorgfalt verpflichtet und haben die nach den
Umstanden gebotenen Massnahmen zu treffen, um die ver-
sicherten Sachen gegen die versicherten Risiken zu schiitzen.
Des Weiteren haben sie die jeder Versicherung eigenen Sorg-
faltspflichten und Obliegenheiten zu beachten, sofern Entspre-
chendes erwéhnt ist.

Bei schuldhafter Verletzung von gesetzlichen oder vertrag-
lichen Vorschriften oder Obliegenheiten kann die Entscha-
digung in dem Ausmass herabgesetzt werden oder génzlich
entfallen, als dadurch Eintritt oder Ausmass des Schadens be-
einflusst wurde. Keine Kiirzung erfolgt, wenn der Anspruchs-
berechtigte beweist, dass das Verhalten den Eintritt oder das
Ausmass des Schadens nicht beeinflusst hat.

10. Handanderung

a) Findet ein Eigentimerwechsel statt, gehen Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag auf den Erwerber Gber, wenn
dieser nicht binnen dreissig Tagen nach der Handande-
rung den Ubergang der Versicherung schriftlich ablehnt.

Hat der Erwerber erst nach Ablauf dieser Frist vom Be-
stehen der Versicherung Kenntnis erhalten, kann er binnen
vier Wochen vom Datum der Kenntnisnahme an gerechnet,
spétestens aber vier Wochen nach dem Zeitpunkt, in wel-
chem die né&chste auf die Hand&nderung folgende Jahres-
oder Teilpramie zur Zahlung féllig wird, die Versicherung
kundigen. Der Vertrag erlischt dann mit dem Eintreffen der
Mitteilung bei der Gesellschaft.

Die Pramie ist bis zum Zeitpunkt der Ablehnung oder der
Kiindigung anteilméssig geschuldet; nebst dem bisherigen
Versicherungsnehmer haftet daflir auch der Erwerber. Die
Ruckverglitung von Prédmien, die auf die nicht abgelaufe-
ne Versicherungszeit entfallen, erfolgt an den bisherigen
Eigentiimer, sofern keine schriftliche Abtretung an den
Erwerber vorliegt.

b) Die Gesellschaft ist berechtigt, binnen vierzehn Tagen,
nachdem sie von der Handanderung Kenntnis erhalten hat,
den Vertrag auf dreissig Tagen zu kiindigen. Die auf die
nicht abgelaufene Versicherungszeit entfallende Pramie
wird an den Erwerber zurlickerstattet.

c) Fallt der Versicherungsnehmer in Konkurs, so endet der
Vertrag mit der Konkurseréffnung. Ausgenommen sind
durch den Versicherungsvertrag gedeckte unpfandbare
Vermogenssticke.

11. Mitteilungen

Alle Anzeigen und Mitteilungen, die von Gesetzes wegen oder
aufgrund des Vertrages vorgeschrieben sind, missen schrift-
lich an die Direktion der Gesellschaft oder an die in der Police
aufgeflhrte Agentur gerichtet werden.

Alle Mitteilungen der Gesellschaft kénnen rechtsgiiltig schrift-
lich an die letzte ihr bekannte Adresse des Versicherungsneh-
mers erfolgen.

12. Gerichtsstand
Zustandig fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag sind die
Gerichte am schweizerischen Wohnort des Versicherungsneh-
mers oder des Anspruchsberechtigten, am Sitz der Gesell-
schaft oder — sofern in der Schweiz — die Gerichte am Ort der
versicherten Sache.

In internationalen Verhéltnissen regeln das Bundesgesetz tber
das internationale Privatrecht sowie das Ubereinkommen tber
die gerichtliche Zustéandigkeit und die Vollstreckung gericht-
licher Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (sogen. Lu-
gano Ubereinkommen) die Zusténdigkeiten.

13. Erganzende gesetzliche Grundlagen

In Ergé&nzung zu diesen Bestimmungen gelten das schweizeri-
sche Bundesgesetz Uiber den Versicherungsvertrag (VVG), das
Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) sowie die Aufsichtsver-
ordnung (AVO).

14. Vertragsinhalt

Stimmt der Inhalt der Police oder der Nachtrage zu derselben
mit den getroffenen Vereinbarungen nicht tberein, so hat der
Versicherungsnehmer binnen vier Wochen nach Empfang der
Urkunde deren Berichtigung zu verlangen, widrigenfalls ihr In-
halt als von ihm genehmigt gilt.

15. Datenschutz

Wir bearbeiten lhre persénlichen Daten unter Beachtung aller
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen. Ausfuhrliche
Informationen Uber die Bearbeitung sind in unserer Daten-
schutzerklarung aufgefuhrt. Die jeweils glltige Fassung ist
unter www.generali.ch/datenschutz jederzeit abrufbar.

16. Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen

Wenn gesetzliche Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bestehen, die nicht mit diesem Versicherungsvertrag ver-
einbar sind, dann gewéhrt dieser Versicherungsvertrag keinen
Versicherungsschutz oder sonstige Leistungen von Generali.
Dies gilt unabhéngig von anderslautenden Vertragsbestim-
mungen. Ausflhrliche Informationen dazu finden sich in den
Sanktionsbestimmungen von Generali. Die jeweils glltige Fas-
sung ist unter www.generali.ch/sanktionen jederzeit abrufbar.
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http://www.generali.ch/sanktionen

Gemeinsame Bestimmungen Rechtsschutz

17. Zeitlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fir Rechtsfélle, die durch ein
versichertes Ereignis ausgeldst werden, das wahrend der Guil-
tigkeitsdauer der entsprechenden PRISMA Flex Versicherung
eintritt und Fortuna innerhalb dieses Zeitraum gemeldet wird.
Massgebend ist grundsatzlich der Zeitpunkt des tatsachlichen
Ursprungs des Ereignisses.

Keine Versicherungsdeckung besteht fiir Rechtsfélle, die vor
dem Inkrafttreten der PRISMA Flex Versicherung entstanden
sind, bekannt waren oder hatten bekannt sein kénnen.

18. Versicherte Leistungen
Im Rahmen der jeweiligen Deckungssumme Ubernimmt Fortu-
na folgende Leistungen:

a) Bearbeitung eines Rechtsfalles und Vertretung der versi-
cherten Person durch den internen Rechtsdienst sowie die
damit anfallenden internen Bearbeitungskosten.

b) Kosten eines Rechtsanwaltes bzw. eines Rechtsvertreters.

c) Gerichts- und sonstige Verfahrenskosten, die der versi-
cherten Person auferlegt wurden.

d) Prozessentschadigung an die Gegenpartei, die der ver-
sicherten Person auferlegt werden.

e) Kosten flr erforderliche Expertisen, die von Fortuna oder
von Gerichten angeordnet werden.

f) Kosten eines mit Fortuna vereinbarten oder von einem
schweizerischen Gericht angeordneten Mediationsverfah-
rens in der Schweiz.

~

Inkassokosten von Betragen, die der versicherten Person
in einem gedeckten und von Fortuna bearbeiteten Rechts-
fall gerichtlich oder durch Vergleich zugesprochen wurden.
Diese Kosten werden héchstens bis zur Erlangung eines
Pfandungsverlustscheines oder bis zur Konkursandrohung
durch das Konkursamt gedeckt. Ausserhalb der Schweiz
sind die Leistungen auf maximal CHF 5'000.— beschrankt.

9

h) Vorschuss von Strafkautionen bis zu einem Héchstbetrag
von CHF 100'000.- zur Vermeidung von Untersuchungs-
haft.

i) Eine erste telefonische Rechtsauskunft in den versicherten
Bereichen durch den internen Rechtsdienst von Fortuna.

19. Leistungseinschrankungen

Nicht ibernommen werden von Fortuna:

a) Gegen die versicherte Person ausgesprochene Bussen,
Konventionalstrafen und andere Leistungen mit Strafcha-
rakter.

b) Schadenersatzleistungen irgendwelcher Art.

c) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware,
wenn diese Rechtsschutzversicherung nicht bestehen
wirde.

d) Geltendmachung von Forderungen, die eine versicherte
Person abgetreten hat, an die versicherte Person abgetre-
ten wurde oder Ubergegangen sind.

e) Kosten fur Blut- und andere Analysen (wie medizinische
Untersuchungen bei Trunkenheit und Drogenkonsum)
sowie allgemein fir medizinische Untersuchungen.

f) Kosten fir &ffentliche Beurkundungen, Eintrdge und Lo-
schungen in 6ffentlichen Registern sowie Bewilligungen
aller Art.

g) Kosten fur die Geltendmachung von Forderungen gegen-
Uber Uberschuldeten Handelsgesellschaften.

20. Prozessauskauf

Fortuna hat das Recht, anstelle der Kostenlibernahme das
wirtschaftliche Interesse der versicherten Person durch einen
Prozessauskauf abzugelten und sich dadurch von der Leis-
tungspflicht zu befreien. Ausgangspunkt ist der materielle
Streitwert unter Berlicksichtigung des Prozess- und Inkasso-
risikos.

21. Gleiches Ereignis

Beruhen mehrere Streitigkeiten einer versicherten Person oder
mehrerer unter der gleichen Police versicherten Personen auf
dem gleichen Ereignis oder auf dem gleichen Lebenssachver-
halt, so gelten diese Streitigkeiten gesamthaft als ein Rechts-
fall.

22, Vorgehen im Schadenfall
a) Anmeldung und Abwicklung
- Jedes Ereignis, fUr das eine Leistung von Fortuna in

Anspruch genommen werden soll, ist Fortuna durch die
versicherte Person unverziiglich schriftlich zu melden:
Fortuna Rechtsschutz-Versicherungs-Gesellschaft AG,
Soodmattenstrasse 2, 8134 Adliswill
Tel. +41 58 472 72 00
Fax +41 58 472 72 01
Mail: info.rvg@fortuna.ch.

— Nach Anmeldung eines Schadenfalls bespricht Fortu-
na mit der versicherten Person das weitere Vorgehen.
Fortuna kann die Leistung durch den internen Rechts-
dienst erbringen oder einen externen Dienstleister damit
beauftragen.

— Die versicherte Person hat Fortuna und dem beauf-
tragten Vertreter sdmtliche fallrelevanten Unterlagen
und Informationen vollstandig und wahrheitsgetreu zu
Ubermitteln, Beweisgegenstande unverziglich auszu-
héndigen und die notwendigen Vollmachten zu erteilen.
Fortuna kann der versicherten Person hierfir eine Frist
von 10 Tagen ansetzen.
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- Vergleiche, die Verpflichtungen zulasten von Fortuna be-
inhalten, diirfen von der versicherten Person oder deren
Rechtsvertreter nur mit schriftlicher Zustimmung von
Fortuna abgeschlossen werden.

— Prozess- oder Parteientschadigungen, welche der ver-
sicherten Person gerichtlich oder aussergerichtlich zu-
gesprochen werden, sind Fortuna bis zur Hohe aller von
ihr erbrachten Leistungen zurlickzuerstatten.

- Kommen der Versicherungsnehmer bzw. die versicher-
ten Personen ihren gesetzlichen oder den in diesem
Vertrag vereinbarten Obliegenheiten nicht nach, so kann
Fortuna die Leistungen kiirzen oder ablehnen.

b) Anwaltswahl
- Fortuna ist allein berechtigt, Mandate an Rechtsvertre-
ter zu erteilen. Die versicherte Person verpflichtet sich,
selbst keinen Rechtsvertreter zu beauftragen, keine
juristischen Schritte einzuleiten, Einsprachen einzulegen
oder andere Rechtsmittel zu ergreifen, bevor Fortuna
hierzu schriftlich ihr Einverstandnis erteilt hat.

— Bei Gerichts- und Verwaltungsverfahren, fir welches das

Anwaltsmonopol gilt oder wenn Interessenkollisionen
den Beizug eines Anwalts notwendig machen, kann die
versicherte Person im Einvernehmen mit Fortuna einen
Rechtsvertreter frei wéhlen. Dieser muss die Qualifika-
tion des auf das Verfahren anwendbaren Rechts erflllen

und seinen Geschaftssitz im Bezirk der flr das Gerichts-

oder Verwaltungsverfahren zustandigen Behdrde haben.
Lehnt Fortuna die gewé&hlte Vertretung ab, kann die
versicherte Person drei andere, voneinander unabhén-
gige Rechtsvertreter vorschlagen, wovon Fortuna einen
wahlen muss.

— Die versicherte Person entbindet den beauftragten
Rechtsvertreter vom Berufsgeheimnis gegentiber Fortu-
na und erméchtigt ihn, alle fallrelevanten Unterlagen und
Informationen an Fortuna zu Ubermitteln.

- Fortuna kann eine Kostengutsprache befristen, mit
Auflagen oder Bedingungen versehen sowie auf einzel-
ne Rechtsangelegenheiten oder Verfahrensabschnitte
beschranken.

c) Meinungsverschiedenheiten
— Treten Meinungsverschiedenheiten tber die Erledigung
eines Rechtsfalles auf oder lehnt Fortuna eine Leistung
far eine Massnahme wegen Aussichtslosigkeit ab, hat

Fortuna die von ihr vorgeschlagene Lésung schriftlich zu

begriinden und die versicherte Person auf die Méglich-
keit des Verfahrens bei Meinungsverschiedenheiten
hinzuweisen. Die Wahrung von Rechtsmittel-, Verwir-
kungs- und Verjdhrungsfristen obliegt in diesem Fall der
versicherten Person.

— Ist die versicherte Person mit der von Fortuna vor-
geschlagenen Lésung nicht einverstanden, kann sie
innerhalb von 90 Tagen ab Zustellung der Ablehnung die
Angelegenheit einem schweizerischen, fachlich geeigne-
ten Anwalt oder Rechtsprofessor als Einzelschiedsrichter
zur Beurteilung vorlegen. Der Einzelschiedsrichter wird
von der versicherten Person und Fortuna gemeinsam
bestimmt und entscheidet aufgrund eines einfachen
Schriftenwechsels. Er verlangt von beiden Seiten je
einen Kostenvorschuss in der Hohe der vollen mutmass-
lichen Verfahrenskosten. Verlangt die versicherte Person
nicht innerhalb von 90 Tagen nach Zustellung der Ableh-
nung ein solches Schiedsverfahren, gilt dies als Verzicht.
Im Ubrigen kommen die Bestimmungen der Schweizeri-
schen Zivilprozessordnung (ZPO) zur Anwendung.

— Leitet die versicherte Person nach Ablehnung der Leis-
tung durch Fortuna einen Prozess auf eigene Kosten ein
und erlangt ein guinstigeres Urteil als die von Fortuna
schriftlich begrindete L6sung oder als das Ergebnis des
Schiedsverfahrens, Ubernimmt Fortuna die dadurch ent-
standenen notwendigen Kosten bis zum Héchstbetrag
der Garantiesumme.
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Versicherung von Hausrat

A. Umfang der Versicherung

A1 Welche Sachen und Kosten sind versichert?

1. Versichert sind:

a) Hausrat. Er umfasst alle dem privaten Gebrauch die-
nenden beweglichen Sachen, die Eigentum des Versi-
cherungsnehmers und der mit ihm in Hausgemeinschaft
lebenden Personen sind. Zum Hausrat gehéren auch
Haustiere, Fahrnisbauten, geleaste oder gemietete Gegen-
stédnde, Berufsutensilien, Gasteeffekten und anvertraute
Sachen; Gerate und Materialien, die dem Unterhalt und
der Beniitzung des versicherten Gebdudes sowie dem
dazugehoérenden Areal dienen;

b) Kosten, d.h. die direkt durch ein versichertes Ereignis
entstehenden Rdumungskosten, zusétzlichen Lebens-
haltungskosten, Wiederherstellungskosten und Kosten
fur Notverglasungen, Notttren und Notschldsser sowie
Schlossanderungskosten.

2. Nicht versichert sind:

a) Motorfahrzeuge, E-Bikes mit einer Héchstgeschwindigkeit
von mehr als 45 km/h, Anh&nger, Wohnwagen, Mobilhei-
me, je samt Zubehor;

b) Schiffe, fur die eine obligatorische Haftpflichtversicherung
vorgeschrieben ist, sowie diejenigen, die nicht regelmassig
nach Gebrauch wieder nach Hause genommen werden, je
samt Zubehor;

c) Luftfahrzeuge, die im Luftfahrzeugregister eingetragen
werden mussen;

d) Sachen, die bei einer kantonalen Versicherungsanstalt ver-
sichert sind oder versichert werden muissen;

e) Wertsachen, fiir die eine besondere Versicherung besteht.
Diese Klausel findet keine Anwendung, falls die Versiche-
rung, auf welche hier Bezug genommen wird, eine analoge
Klausel enthélt;

f) Schéaden bei kriegerischen Ereignissen, Neutralitats-
verletzungen, Revolution, Rebellion, Aufstand, inneren
Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen
anlasslich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult)
und den dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei
vulkanischer Eruption oder Veranderungen der Atom-
kernstruktur, sofern der Versicherungsnehmer nicht
nachweist, dass sie mit diesen Ereignissen in keinem
Zusammenhang stehen.

Hingegen sind Schéden bei inneren Unruhen in der Glas-
versicherung versichert;

g) Gartenhauser und Bienenhauser, deren Wert CHF 50'000.—
Ubersteigt. Sie missen als Gebaude versichert werden.

A2 Wo gilt die Versicherung?
2. Die Versicherung gilt:

a) zu Hause, d.h. an den Versicherungsorten, die in der Poli-
ce aufgefuhrt sind;

b) auswérts im Rahmen von Art. A4.3 auf der ganzen Welt
fur Hausrat, der sich vorlibergehend, aber nicht langer
als 24 Monate an beliebigen anderen Orten auf der Welt
befindet, sowie fir Kosten. Dagegen féllt Hausrat, der sich
dauernd auswarts (in Ferienhaus, Zweit- oder Ferienwoh-
nung und dergleichen) befindet, nicht unter diese Aussen-
versicherung;

c) bei Wohnungswechsel in der Schweiz wahrend des Um-
zuges sowie am neuen Standort.

Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz ins
Ausland, erlischt die Versicherung am Ende des Ver-
sicherungsjahres am vorherigen Versicherungsort, auf
Antrag des Versicherungsnehmers sofort. Der ins Ausland
gebrachte Haushalt ist wahrend des Umzuges sowie am
neuen Versicherungsort nicht versichert.

Wohnungswechsel sind der Gesellschaft innert 30 Tagen
schriftlich zu melden. Die Gesellschaft ist berechtigt, die
Préamien den neuen Verhaltnissen anzupassen.

A3 Welche Gefahren und Schéaden sind versichert?

Die versicherten Gefahren sind in der Police aufgefuhrt. Ver-
sichert werden kdnnen:

— Feuer;

— Diebstahl;

— Einbruchdiebstahl und Beraubung oder

— Einbruchdiebstahl, Beraubung und einfacher Diebstahl;

- Wasser;

— Glasbruch;

— Erdbeben.

Feuer

1. Versichert sind Schaden am Hausrat durch:

a) Brand, Rauch (pl6étzliche und unfallméssige, nicht aber all-
mabhliche Einwirkung), Blitzschlag und Explosion;

b) Folgende Elementarereignisse: Hochwasser, Uberschwem-
mung, Sturm (= Wind von mind. 75 km/h, der in der
Umgebung der versicherten Sachen Baume umwirft oder
Gebaude abdeckt), Hagel, Lawine, Schneedruck, Fels-
sturz, Steinschlag und Erdrutsch;

c) Meteoriten oder andere Raumkoérper, abstlirzende und not-
landende Luft-und Raumfahrzeuge oder Teile davon;

d) Sengschéaden;
e) Implosionsschaden;

f) Abhandenkommen als Folge der in Absatz a) bis €) ge-
nannten Ereignisse;

g) Schaden an Lebensmitteln flir den privaten Gebrauch in
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Tiefkhltruhen oder Tiefkihlschranken, die durch Auftauen
infolge eines unvorhergesehenen Ereignisses ungeniess-
bar werden;

h) Schaden an den einem Nutzfeuer oder der Warme ausge-
setzten Sachen.

2. Nicht versichert sind:

a) Schaden an unter Spannung stehenden elektrischen Ma-
schinen, Apparaten und Leitungen durch die Wirkung der
elektrischen Energie selbst;

b) Sturm- und Wasserschaden an Schiffen auf dem Wasser;

c) Schaden, verursacht durch Bodensenkungen, schlechten
Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion, mangelhaf-
ten Gebdudeunterhalt, Unterlassung von Abwehrmass-
nahmen, kiinstliche Erdbewegungen, Schneerutsch von
Dachern, Grundwasser, Ansteigen und Uberborden von
Gewassern, das sich erfahrungsgemass wiederholt; ohne
Ricksicht auf ihre Ursache. Schaden, die entstehen durch
Wasser aus Stauseen oder sonstigen kiinstlichen Wasser-
anlagen, Rickstau von Wasser aus der Kanalisation.

3. Nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung sind ver-
sichert:

Erdbeben, die sich in der Schweiz ereignen. Als Erdbeben gelten
plétzliche Erschitterungen der festen Erde, die ihre natirliche Ur-
sache in einem unterirdischen Herd haben. In Zweifelsféllen ent-
scheidet der Schweizerische Erdbebendienst, ob es sich um ein
Erdbeben handelt. Alle Erdbeben, die innerhalb von 168 Stunden
nach der ersten schadenverursachenden Erschitterung auftre-
ten, bilden ein Schadenereignis. Gedeckt sind alle Schadenereig-
nisse, deren Beginn in die Versicherungsperiode féllt.

Diebstahl

1. Versichert sind durch Spuren, Zeugen oder nach den Um-

sténden schlissig nachgewiesene Schaden am Hausrat durch:

a) Einbruchdiebstahl, d.h. Diebstahl durch Tater, die ge-
waltsam in ein Gebaude oder in den Raum eines Ge-
baudes eindringen oder darin ein Behaltnis aufbrechen.
Dem Einbruchdiebstahl gleichgestellt ist Diebstahl durch
Aufschliessen mit den richtigen Schllsseln oder Codes,
sofern sich der Tater diese durch Einbruchdiebstahl oder
durch Beraubung angeeignet hat.

Ausreissdiebstahl, d.h. Diebstahl verursacht durch einge-
schlossene Tater, welche gewaltsam aus einem Gebaude
oder einem Raum eines Gebaudes ausbrechen, ist dem
Einbruchdiebstahl gleichgestellt.

Nicht unter Einbruchdiebstahl fallt der Diebstahl von
Sachen im Innern von Motorfahrzeugen, Anhangern,
Wohnwagen, Mobilheimen, Schiffen oder Luftfahrzeugen,
unabhangig von ihrem Standort.

b) Beraubung, d.h. Diebstahl unter Androhung oder Anwen-
dung von Gewalt gegen den Versicherungsnehmer, die
mit ihm in Hausgemeinschaft lebenden oder im Haushalt
tétigen Personen sowie Diebstahl bei Unféhigkeit zum

Widerstand infolge Tod, Ohnmacht oder Unfall. Nicht unter
Beraubung fallen Taschen- und Trickdiebstahl.

c) Im Rahmen der Hausratversicherungssumme sind auch
Schaden versichert, die durch Vandalismus im Innern des
Geb&udes wahrend eines Einbruchdiebstahles oder Be-
raubung zu Hause verursacht werden.

d) sofern in der Police aufgefiihrt: einfachen Diebstahl,
d.h. Diebstahl, der weder als Einbruchdiebstahl noch als
Beraubung gilt. Nicht darunter fallt das Verlieren oder Ver-
legen von Sachen.

e) Bei Diebstahlschaden zu Hause werden auch die dabei
entstandenen Gebaudebeschadigungen im Rahmen der
Versicherungssumme fur Hausrat vergutet.

2. Nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung sind

versichert:

a) Vermdgensschaden durch die missbrauchliche Verwendung
von Kredit- oder Kundenkarten durch Personen, die nicht
mit dem Versicherungsnehmer in Hausgemeinschaft leben.
Keine Deckung wird gewéhrt, wenn eine unterschrifts-
pflichtige Karte nicht die Unterschrift des Inhabers tréagt
oder wenn der PIN-Code auf bzw. bei der Karte notiert wird.

Die Versicherung gilt nur fir jenen Teil des Schadens, fir
welchen der Inhaber der Karten gegentiber dem Kartenhe-
rausgeber gemass den allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen haftet.

b) Vermdgensschaden durch die missbrauchliche Verwen-
dung von Festnetz- oder Mobiltelefonen durch Personen,
die nicht mit dem Versicherungsnehmer in Hausgemein-
schaft leben. Keine Deckung wird gewahrt, wenn fur
den Mobilanschluss nicht sofort nach Feststellung des
Abhandenkommens beim Telecom-Anbieter eine Sperrung
veranlasst wird.

3. Nicht versichert sind:
Schaden, die als Folge von Brand, Rauch, Blitzschlag, Explo-
sion, Erdbeben oder Elementarereignissen entstehen.

Wasser

1. Versichert sind Schiaden am Hausrat durch:

a) Flussigkeiten und Gase (inkl. Luft) aus Leitungsanlagen,
welche nur den Geb&uden dienen, in denen sich die ver-
sicherten Sachen befinden; ferner auch durch Flissigkei-
ten und Gase (inkl. Luft) aus den daran angeschlossenen
Einrichtungen und Apparaten oder aus Aquarien;

b) Regen-, Schnee- und Schmelzwasser, das aus Aussen-
ablaufrohren, Dachrinnen oder durch das Dach selbst, je-
doch nicht durch offene Dachluken oder durch Offnungen
im Dach bei Neubauten, Umbau- oder anderen Arbeiten
ins Geb&ude eingedrungen ist;

c) Rickstau aus der Abwasserkanalisation, unter Vorbehalt
von nach stehender Ziff. 2a), und Grundwasser und Hang-
wasser (unterirdisches Wasser) im Innern des Gebaudes;
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d) Ausfliessen von Wasser und anderen Flissigkeiten aus
Heizungs- und Tankanlagen, Kuhleinrichtungen sowie aus
Warmetauscher und/oder Warmepumpenkreislaufsyste-
men zur Ubernahme von Umweltwérme jeglicher Art wie
Sonneneinstrahlung, Erdwéarme, Grundwasser, Umweltluft
und dgl., welche nur dem versicherten Gebaude dienen.
Schéden beim Aufflllen und bei Revisionsarbeiten sind
nicht versichert;

e) Ausfliessen von Wasser aus Wasserbetten und Zierbrun-
nen;

f) Bei Wasserschaden werden auch die Kosten entschadigt
fur Reparaturen und Auftauen durch Frost beschadigter,
vom Versicherungsnehmer als Mieter im Innern des Ge-
baudes installierter Wasserleitungen und daran ange-
schlossener Apparate.

2. Nicht versichert sind:
a) Rickstauschaden, fir die der Eigentiimer der Kanalisation
haftbar ist;

~

b) Schaden, die als Folge von Brand, Rauch, Blitzschlag, Ex-
plosion, Erdbeben oder Elementarereignissen entstehen;

c) Schaden durch eine fehlerhafte bauliche Konstruktion.

Glasbruch
1. Versichert sind Bruchschéden an:

a) Mobiliarverglasungen;

b) Gebdudeverglasungen, die zu den vom Versicherungs-
nehmer und der mit ihm in Hausgemeinschaft lebenden
Personen ausschliesslich benutzten Rdumen gehdren,
sowie an Plexiglas oder &hnlichen Kunststoffen, falls sie
anstelle von Glas verwendet werden;

c) Glaskeramikkochfeldern, Glaskochfeldern von Induktions-
herden, Steintischplatten, Kiichenarbeitsflachen aus Stein;

d) Sanitarinstallationen (Lavabos, Splltrége, Klosetts inkl.
Spulkasten, Bidets, Bade- und Duschwannen) aus Glas,
synthetischem Material, Keramik, Porzellan oder Stein,
einschliesslich Montagekosten;

Mitversichert sind ebenfalls Emailleschaden.
e) Lichtkuppeln und Sonnenkollektoren.

2. Nicht versichert sind:

a) Schaden an Handspiegeln, optischen Glasern, Glasge-
schirren, Hohlglasern und Beleuchtungskérpern jeder Art,
an Glihbirnen, Leucht- und Neonrdhren, Bildschirmen und
Bodenplatten jeder Art;

b) Schaden, die als Folge von Brand, Rauch, Blitzschlag, Ex-
plosion, Erdbeben oder Elementarereignissen entstehen.

Hausrat-Kaskoversicherung

Nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung sind

versichert:

1. Versichert sind die folgenden dem privaten Gebrauch

dienenden Gegensténde:

a) Elektrische Haushaltsgerate, Werkzeug fiir den Gebrauch
im Haushalt, nicht immatrikulierte Rasenmaher, Sportgera-
te, Fallschirme, Hangegleiter, Gleitschirme und Deltaseg-
ler, Sport und Jagdwaffen einschliesslich Zubehér;

b) Musikinstrumente, Hi-Fi-Gerate, Heimkinosysteme,
Beamer, Flachbildschirme, Computer (Desktop), Laptops,
Mobiltelefone, Tabletcomputer;

c) Schmucksachen, Uhren, Pelze, Gemélde, Skulpturen im
Gebéaude (ohne Porzellan-, Keramik- oder Glasskulpturen),
optische Brillen, Hérgerate, Rollstlihle mit oder ohne Motor
(einschliesslich Batterien).

2. Nicht versichert sind:
a) Docking-Stationen und Kosten fiir die Wiederherstellung
der Daten;

b) Fotoapparate, Video- und Filmkameras, Ruckprojektions-
geréte, Drucker, Fotokopierer, Faxgeréte und Scanner
einschliesslich Zubehor;

c) Velos mit oder ohne Antrieb.

3. Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Versichert sind die Schaden infolge von:

a) Beschéadigungen infolge dusserer Faktoren, die plétzlich
und unvorhergesehen eintreten.

b) Schaden aufgrund von Stromeinwirkung, unvorhergese-
hene Schéden an versicherten Geréten oder Apparaten,
wenn diese sich unter Spannung befinden und die Scha-
denursache durch Stromeinwirkung, Uberspannung oder
Erhitzung infolge von Uberbelastung bedingt ist.

Nicht versichert sind Schaden:
a) an nicht aufladbaren Batterien und Geraten, die regelmas-
sig gewechselt werden missen;

b) aufgrund von Materialermidung, Abnutzung sowie Bruch-
schaden an Uhrwerken oder Lackschaden;

c) fur die eine gesetzliche oder vertragliche Gewahrleistung
besteht oder die auftreten, wahrend die versicherten
Sachen durch Dritte gereinigt, repariert oder transportiert
werden;

d) an Sachen, die sich standig im Freien befinden;
e) die als Folge von Feuer-, Elementar-, Diebstahl-, Wasser-

ereignissen, Verlieren, Verlegen oder anderweitigem Ab-
handenkommen entstehen.
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4. Welchen Selbstbehalt tragt der Anspruchsberechtigte?
Der Anspruchsberechtigte hat im Schadenfall 10% der Ent-
schadigung, mindestens CHF 50.- pro Ereignis, selbst zu tra-
gen.

A4 Welche Leistungen sind versichert?

1. Versichert sind:

a) Hausrat zum Neuwert (= Ersatzwert), sofern nicht Zeitwert
vereinbart ist, bis zu der in der Police aufgeflihrten Ver-
sicherungssumme. Die Folgen einer allfalligen Unterver-
sicherung bleiben vorbehalten (siehe Art. B3.1).

Sachen, die nicht mehr gebraucht werden, sowie Motor-
fahrrader, sind nur zum Zeitwert versichert;

b) Kosten: bis 20% der vereinbarten Versicherungssumme,
mindestens CHF 10'000.-. Bei einfachem Diebstahl ist die
Entschadigung auf CHF 1'000.- pro Ereignis begrenzt.

2. Leistungsbegrenzungen bei einem Schadenfall zu Hause
a) Fiir Schmucksachen
Bei einfachem Diebstahl ist die Entschadigung auf 15%
der vereinbarten Versicherungssumme fir Hausrat, hochs-
tens jedoch CHF 35'000.-, begrenzt.

Bei Einbruchdiebstahl gilt dieselbe Entschadigungsbe-
grenzung, sofern die Schmucksachen nicht in einem Kas-
senschrank von mindestens 100 kg Gewicht oder in einem
eingemauerten Wandtresor eingeschlossen sind.

Als Schmucksachen gelten auch Uhren mit einem Wert
von Uber CHF 5'000.- pro Stiick.

b) Fiir Geldwerte
Unter Geldwerte versteht man Geld, Wertpapiere, Spar-
hefte, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswaren),
Mlinzen und Medaillen, ungefasste Edelsteine und Perlen,
Kreditkarten, Fahrkarten und Abonnemente.

Die Entschadigung ist auf CHF 5'000.— begrenzt. Bei ein-
fachem Diebstahl besteht keine Deckung.

c) Fiir Gasteeffekten und anvertraute Sachen
Geldwerte von Gasten und anvertraute Geldwerte sind
nicht versichert.

d) Fiir Sengschaden
Die Entschadigung ist auf CHF 5'000.— begrenzt.

e) Fiir Berufsutensilien
Die Entschadigung ist auf CHF 5'000.— begrenzt.

f) Fiir Schaden an den einem Nutzfeuer oder der Warme
ausgesetzten Sachen
Die Entschadigung ist auf CHF 5'000.— begrenzt.

3. Leistungsbegrenzungen bei einem Schadenfall

auswarts

a) Fiir Hausrat
Bei Feuer, Erdbeben, Einbruchdiebstahl, Beraubung
und Wasserschaden ist die Entschadigung auf 15% der
vereinbarten Versicherungssumme fir Hausrat, jedoch
max. CHF 35'000.—, begrenzt. Bei einfachem Diebstahl ist
die Entschadigung auf die in der Police dafiir festgesetzte
Summe begrenzt. Bei Schéden infolge von Erdbeben gilt
die Versicherung nur fir Hausrat, der sich zum Zeitpunkt
des Schadens ausserhalb der Schweiz befindet.

b) Fiir Geldwerte
Bei Feuer, Erdbeben, Einbruchdiebstahl, Beraubung und
Wasserschéden ist die Entschadigung auf CHF 5'000.—-
begrenzt. Bei einfachem Diebstahl besteht keine Deckung.

Bei Schaden infolge von Erdbeben gilt die Versicherung
nur fr Geldwerte, die sich zum Zeitpunkt des Schadens
ausserhalb der Schweiz befinden.

c) Fiir Gasteeffekten, Geldwerte von Gasten und
anvertrauten Sachen
Die Geldwerte von Gésten sowie die Gasteeffekten und
die anvertrauten Sachen sind auswarts nicht versichert.

d) Fiir Sengschaden
Die Entschadigung ist auf CHF 5'000.— begrenzt.

e) Fiir Berufsutensilien
Es besteht keine Deckung.

4. Automatische Anpassung der Versicherungssumme
Die Versicherungssumme fUr Hausrat wird alljahrlich bei Fallig-
keit der Pramie an den Hausratindex angepasst. Dieser wird
jeweils per 30. September errechnet.

Die Versicherungssumme wird um soviele Prozente verandert,
als der letztbekannte Hausratindex denjenigen des Vorjahres
Uber- oder unterschreitet, jedoch hdchstens bis Minimum der
vom Versicherungsnehmer beim Abschluss des Vertrages
festgesetzten Versicherungssumme.

Die in Art. A4.1, A4.2 und A4.3 genannten Betrdge und allféllige
Zusatzversicherungen bleiben unverédndert.

B. Schadenfall

B1 Was ist zu tun?

1. Der Anspruchsberechtigte hat:

a) die Gesellschaft sofort zu benachrichtigen;

b) die fiir die Begriindung seines Entschadigungsanspruchs
ndtigen Angaben schriftlich zu machen, jede hierzu dien-
liche Untersuchung zu gestatten und auf Verlangen ein
Verzeichnis der vor und nach dem Schaden vorhandenen
und der vom Schaden betroffenen Sachen mit Wertanga-
be zu erstellen;
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c) fur die Erhaltung und Rettung der versicherten Sachen und
fur die Minderung des Schadens zu sorgen und allfallige
Anordnungen der Gesellschaft zu befolgen.

2. Bei Diebstahl hat er ferner

a) die Polizei unverziglich zu benachrichtigen, eine amtliche
Untersuchung zu beantragen und ohne Zustimmung der
Polizei die Tatspuren nicht zu entfernen oder zu veréndern;

b) die Gesellschaft unverziglich zu informieren, wenn ge-
stohlene Sachen wieder aufgefunden werden oder wenn
er Uber sie Nachricht erhélt.

B2 Wie werden Schaden und Entschadigung ermittelt?

1. Wie wird der Schaden ermittelt?

Sowohl der Anspruchsberechtigte als auch die Gesellschaft
kénnen die sofortige Feststellung des Schadens verlangen.

Der Anspruchsberechtigte hat den Schaden und dessen Um-
fang nachzuweisen. Die Versicherungssumme bildet keinen
Beweis fur das Vorhandensein und den Wert der versicherten
Sachen.

Der Schaden wird entweder durch die Parteien selbst, durch
einen gemeinsamen Experten oder in einem Sachverstandi-
genverfahren festgestellt.

Jede Partei kann die Durchfiihrung des Sachversténdigenver-
fahrens verlangen. Jede Partei ernennt einen Sachverstandi-
gen. Diese ermitteln den Wert der versicherten Sachen vor
und nach dem Schadenereignis. Bei Neuwertversicherung (=
Ersatzwert) ermitteln die Sachverstandigen den Neuwert der
beschadigten Sachen und den Restwert; bei Zeitwertversiche-
rung ermitteln die Sachverstandigen den Zeitwert der bescha-
digten Sachen und den Restwert. Weichen die Feststellungen
der Sachversténdigen voneinander ab, so bestimmen die Ex-
perten einen Obmann, welcher im Rahmen der beiden Gut-
achten die Differenzen bereinigt.

Die Parteien sind an die Feststellungen der Experten, ggf. des
Obmannes, gebunden, sofern diese von der wirklichen Sach-
lage nicht offensichtlich abweichen. Die Partei, welche eine
solche Abweichung behauptet, ist dafiir beweispflichtig.

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen; die Kos-
ten des Obmannes sind halftig zu tbernehmen.

2. Wie wird die Entschadigung berechnet?

2.1 Fir Hausrat

a) Bei Totalschaden - Bei Neuwertversicherung
(= Ersatzwert), entspricht die Entschadigung dem Wieder-
beschaffungspreis zur Zeit des Schadens, abzliglich des
Restwertes. Ein persénlicher Liebhaberwert wird nicht
berucksichtigt.

Bei Zeitwertversicherung entspricht die Entschadigung
dem Wiederbeschaffungswert zur Zeit des Schadens,
abziglich Wertverminderung infolge Abnitzung oder aus
anderen Griinden. Ein persdnlicher Liebhaberwert wird
nicht beriicksichtigt.

b) Bei Teilschaden
Die Entschadigung entspricht den Reparaturkosten,
héchstens jedoch dem Wert, welcher bei einem Totalscha-
den vergutet wirde.

2.2 Fiir die Kosten

Fur Kosten gemass Art. A4.1b) wird die Entschadigung wie

folgt berechnet:

a) Zusatzliche Lebenshaltungskosten
Massgebend sind die aus der Unbenutzbarkeit der be-
schadigten Rdume entstehenden Kosten flr die Miete
einer Ersatzunterkunft und auswaértiger Verpflegung sowie
die Ertragsausfélle aus Untermiete. Eingesparte Kosten
werden abgezogen. Umzugskosten bzw. die Kosten fir ein
vorubergehendes Ein- und Auslagern des Hausrates sowie
allfallige De- und Remontagekosten sind nicht versichert,
soweit sie nicht der Verminderung versicherter Lebenshal-
tungskosten dienen.

b) Raumungskosten
Massgebend sind die effektiven Kosten fiir die R&umung
der Schadenstatte von Uberresten versicherten Hausrates
und fur deren Abflhrung bis zum n&chsten geeigneten
Ablagerungsplatz sowie Ablagerungs- und Vernichtungs-
kosten.

c) Kosten fiir Notverglasungen, Nottiiren und
Notschlésser
Massgebend sind die effektiven Kosten fir die Durchfih-
rung der notwendigen Massnahmen.

d) Schlossdnderungskosten
Massgebend sind die effektiven Kosten flir das Ersetzen
von Schldssern an den in der Police bezeichneten Stand-
orten, an vom Anspruchsberechtigten gemieteten Banksa-
fes und dazugehdrender Schllssel.

e) Fiir die Wiederherstellungskosten
Kosten fur die Wiederbeschaffung von Dokumenten wie
Ausweisen, Reisepéssen, Identitatskarten oder deren Du-
plikate, Kreditkarten und deren Sperrkosten sind gedeckt.

2.3 Besonderheiten

Vergitet werden auch Schadenminderungskosten; soweit
sie und die Entschadigung zusammen die Versicherungssum-
me Ubersteigen, werden sie nur vergutet, wenn es sich um
von der Gesellschaft angeordnete Aufwendungen handelt. Fur
Leistungen von Feuerwehr, Polizei oder anderer zur Hilfe Ver-
pflichteter wird nichts entschadigt.

Soweit die Allgemeinen Bedingungen Leistungsbegrenzungen
enthalten, besteht der Anspruch pro Schadenereignis nur ein-
mal, auch wenn eine solche Deckung in verschiedenen Policen
vorgesehen ist.

Bei Diebstahl hat der Anspruchsberechtigte die Entschéadi-
gung flr nachtraglich beigebrachte Sachen, abziiglich der Ver-
gUtung flr einen allfalligen Minderwert, zurlickzugeben oder
die Sachen der Gesellschaft zur Verfligung zu stellen.
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B3 Wann wird die Entschiadigung gekiirzt?

1. Bei Unterversicherung

a) Ist die Versicherungssumme niedriger als der Ersatzwert
(Neuwert) des gesamten Hausrats, wird der Schaden nur
in dem Verhaltnis ersetzt, in dem die Versicherungssumme
zum Ersatzwert steht (Unterversicherung), was auch im
Teilschadenfall eine entsprechende Kirzung der Entsché-
digung zur Folge hat. Diese Regelung gilt nicht fiir Geld-
werte, Gasteeffekten, Schaden an tiefgekihlten Lebens-
mitteln, Kosten sowie bei einfachem Diebstahl auswarts.

Bei auswarts entstandenen Schaden werden fir die Be-
rechnung des Ersatzwertes sowohl die auswérts als auch
die zu Hause an den Standorten befindlichen Sachen be-
ricksichtigt;

b) Die Gesellschaft verzichtet auf die Anwendung der Unter-
versicherung, sofern die Unterversicherung den Grad von
10% nicht Ubersteigt, jedoch héchstens bis CHF 20'000.—,
und der Versicherungsvertrag eine automatische Sum-
menanpassung vorsieht.

Der Verzicht gilt aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen
nicht fuir die Versicherung der Elementarereignisse.

2. Bei Elementarereignissen

a) Ubersteigen die von allen zum Geschaftsbetrieb in der
Schweiz und dem Firstentum Liechtenstein zugelassenen
Gesellschaften aus einem versicherten Ereignis fUr einen
einzelnen Versicherungsnehmer ermittelten Entschadi-
gungen CHF 25 Millionen, werden sie auf diese Summe
gekiirzt. Vorbehalten bleibt eine weitere Kiirzung geméss
nachstehendem Absatz;

b) Ubersteigen die von allen zum Geschaftsbetrieb in der
Schweiz und dem Firstentum Liechtenstein zugelassenen
Gesellschaften aus einem versicherten Ereignis ermittel-
ten Entschadigungen CHF 1 Milliarde, werden die auf die
einzelnen Anspruchsberechtigten entfallenden Entschéadi-
gungen derart gekirzt, dass sie zusammen nicht mehr als
diese Summe betragen.

Entschéadigungen fiur Fahrhabe- und Gebdudeschaden wer-
den nicht zusammengerechnet.

Zeitlich und raumlich getrennte Schéden bilden ein Ereignis,
wenn sie auf die gleiche atmosphérische oder technische Ur-
sache zurlickzufihren sind.

3. Bei Erdbebenschaden

Ubersteigen die aus einem versicherten Ereignis ermittelten
Entschadigungen der Gesellschaft CHF 100 Millionen, werden
die auf die einzelnen Anspruchsberechtigten entfallenden Ent-
schadigungen derart gekirzt, dass sie zusammen nicht mehr

als diese Summe betragen.

B4 Welchen Selbstbehalt tragt der Anspruchsberechtigte?
Der Anspruchsberechtigte hat bei Schadenféllen infolge von
Elementarereignissen die ersten CHF 500.— der Entschadigun-
gen selbst zu tragen.

Der Anspruchsberechtigte hat bei folgenden Schadenféllen
die ersten CHF 200.- der Entschadigungen selbst zu tragen:
a) Sengschéaden;

b) Schaden an den einem Nutzfeuer oder der Warme ausge-
setzten Sachen;

c) Diebstahl, (d.h. Einbruchdiebstahl, Beraubung und ein-
facher Diebstahl), sofern nicht ein hoherer Selbstbehalt
vereinbart ist.

Bei Erdbebenschaden tragt der Anspruchsberechtigte einen
Selbstbehalt von 10% der Versicherungssumme, max. CHF
500'000.—-. Bei Erdbebenschaden im Rahmen der Aussenver-
sicherung tragt der Anspruchsberechtigte einen Selbstbehalt
von 10% der versicherten Héchstentschadigung.

B5 Wann wird die Entschédigung féllig?

Die Entschadigung wird 30 Tage nach dem Zeitpunkt fallig, in
dem die Gesellschaft die zur Feststellung der Héhe des Scha-
dens und ihrer Leistungspflicht erforderlichen Unterlagen er-
halten hat. 30 Tage nach Eintritt des Schadens kann als Teil-
zahlung der Betrag verlangt werden, der nach dem Stand der
Schadenermittlung mindestens zu zahlen ist.

Die Zahlungspflicht der Gesellschaft wird aufgeschoben, so-
lange durch Verschulden des Versicherungsnehmers oder An-
spruchsberechtigten die Entschadigung nicht ermittelt oder
bezahlt werden kann.

Die Falligkeit tritt insbesondere so lange nicht ein, als

— Zweifel Uber die Berechtigung des Anspruchsberechtigten
zum Zahlungsempfang bestehen;

— eine polizeiliche oder strafrechtliche Untersuchung wegen
des Schadens geflihrt wird und das Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder Anspruchsberechtigten nicht
abgeschlossen ist.

C. Home Assistance
Europ Assistance erbringt Hilfeleistungen an den in der Poli-
ce aufgefiihrten Wohnsitzen des Versicherungsnehmers. Sie
unterstitzt mit den Leistungen alle in der Hausratversicherung
versicherten Personen.

Die folgenden Leistungen sind nur versichert, wenn sich das
Schadenereignis in der Schweiz ereignet.

C1 Welche Leistungen sind versichert?

1. Hilfeleistungen an den in der Police aufgefiihrten

Wohnsitzen

a) Vermittlungsdienst. Auf sein Verlangen setzt Europ
Assistance den Versicherten insbesondere mit Handwer-
kern, mit Versicherungsspezialisten und mit Beratern fur
Baufinanzierung und Hypotheken in Verbindung;
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b) Ubermittlung von Nachrichten in Notfallen. Auf Ver-
langen des Versicherten Ubermittelt Europ Assistance
im Rahmen der erhaltenen Anweisungen und der Uber-
tragungsmoglichkeiten Nachrichten an seine Familie oder
seinen Arbeitgeber.

Europ Assistance Gbermittelt dem Versicherten im Rahmen

der erhaltenen Anweisungen und der Ubertragungsmég-
lichkeiten auch Nachrichten seiner Familie oder seines
Arbeitgebers.

Europ Assistance haftet nicht fiir Schaden, die aus dem
Ubermitteln oder dem Nicht-Ubermitteln von Nachrichten
entstehen kdnnen;

Schliisseldienst. Bei Verlust oder Diebstahl der Woh-
nungsschlissel des Versicherten, oder falls der Schloss-
mechanismus durch einen Einbruch beschadigt wurde

C

~

oder das Verriegelungssystem und andere Sicherheitssys-

teme defekt sind, organisiert und bezahlt Europ Assistan-
ce den Einsatz eines Schlisseldienstes.

Die Leistung ist auf CHF 1'000.— pro Ereignis beschrankt.
Materialkosten gehen zu Lasten des Versicherungsneh-
mers;

d) Elektrische Stérungsbehebung. Bei einer Panne, einem
Kurzschluss oder einem Ausfall des elektrischen Systems
in der Wohnung des Versicherungsnehmers organisiert
Europ Assistance den Einsatz eines Elektrikers und tber-
nimmt die Kosten fir die erforderlichen Notfallmassnah-
men. Elektrische Haushaltsgerate und Hi-Fi-Geréte sind
ausgeschlossen.

Die Leistung ist auf CHF 1'000.— pro Ereignis beschrankt.
Materialkosten gehen zu Lasten des Versicherungsneh-
mers;

Stérungsbehebung Sanitérinstallationen, Heizung
und Leitungen. Bei einer Panne oder einem Ausfall der
Sanitér-, Belliftungs-, Klima- oder Heizungsanlagen oder
einer Verstopfung der Wasserleitungen, welche dem ver-
sicherten Gebaude dienen, organisiert Europ Assistance
den Einsatz eines Fachmanns und Ubernimmt die Kosten
fur die erforderlichen Notfallmassnahmen.

e

~

Die Leistung ist auf CHF 1'000.— pro Ereignis beschrankt.
Materialkosten gehen zu Lasten des Versicherungsneh-
mers;

f) Entfernen von Bienen-, Wespen- und Hornissennes-
tern. Im Fall des Vorhandenseins von Bienen-, Wespen-
oder Hornissennestern am Wohnort des Versicherten
organisiert und veranlasst Europ Assistance den Einsatz
eines Spezialisten zu deren Entfernen.

Diese Leistung ist auf CHF 1'000.- pro Ereignis be-
schrankt. Durch das Vorhandensein des Nestes allfallig
entstandene Schéden sind nicht gedeckt.

g) Sperrung. Bei Diebstahl oder Verlust der Bank-, Post-
oder Kreditkarte, von Reiseschecks oder des Mobil-
telefons stellt Europ Assistance den Kontakt zwischen
dem Versicherten und der Kartengesellschaft oder dem
Telefonanbieter her. Schaden durch Verlust sind nicht ver-
sichert.

2. Hilfeleistungen im Anschluss an Beschéadigungen

eines in der Police aufgefiihrten Wohnsitzes

Wurde der Wohnsitz des Versicherten durch Brand, Explosion,

Wasserschaden, Diebstahl, Vandalismus, klimatische Ereig-

nisse oder Naturkatastrophen beschéadigt, erbringt Europ As-

sistance folgende Leistungen:

a) Sofortmassnahmen - Beizug von Spezialisten rund um
die Uhr. Treten am Wohnsitz des Versicherten wéhrend
dessen Abwesenheit Schéaden aufgrund eines versicherten
Ereignisses ein, ergreift Europ Assistance die notwendigen
Sofortmassnahmen; sie kimmert sich insbesondere um
die erforderlichen Formalitdten und um das Abriegeln der
Raumlichkeiten durch Fachleute.

Die Leistung ist auf CHF 1'000.- pro versichertes Ereignis
beschrankt;

b) Riickreise zum Wohnsitz. Erfordert das Schadenereignis
zwingend die Anwesenheit des Versicherten, organisiert
und Ubernimmt Europ Assistance die Rlckreise mit dem
Zug in der ersten Klasse oder mit dem Flugzeug in der
Touristenklasse und, wenn nur dieses Transportmittel zur
Verfligung steht, im Taxi bis zum n&chsten Bahnhof.

Die Leistung wird jedoch nur gewéhrt, wenn sich der Ver-
sicherte in einer Entfernung von mindestens 100 km vom
Ort des Schadens aufhalt. Massgebend ist die kirzeste
Reiseroute. Es werden nur die zuséatzlichen Reisekosten
Ubernommen. Der Versicherte hat die urspriinglichen
Transportausweise (Billette), die fir die Rickreise zum Ort
des Schadens nicht verwendet werden konnten, Europ
Assistance zurlckzugeben. Diese behdlt sich das Recht
vor, die Billette anderweitig zu verwenden. Gleiches gilt
fUr Billette, die von Europ Assistance fur die Rlckreise zur
Verfligung gestellt, aber nicht benutzt wurden.

Musste der Versicherte wegen der vorzeitigen Ruckreise
sein Fahrzeug zurlcklassen, organisiert und Ubernimmt
Europ Assistance die Reise mit dem Zug in der ersten
Klasse oder mit dem Flugzeug in der Touristenklasse zum
urspringlichen Aufenthaltsort, um das Fahrzeug zurlckzu-
fuhren, sofern sich dieses — massgebend ist die kiirzeste
Reiseroute — in einer Entfernung von mindestens 100 km
vom Ort des Schadens befindet;

c) Uberwachung. Muss der Wohnsitz im Anschluss an ein
versichertes Schadenereignis zum Schutz vor Diebstahl
Uberwacht werden, organisiert und Gbernimmt Europ
Assistance den Bewachungsdienst wahrend maximal
48 Stunden ab Eintritt des Schadens;
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d)

e

~

f)

Unterbringung. Ist der Wohnsitz des Versicherten auf-
grund eines versicherten Ereignisses unbewohnbar ge-
worden, organisiert und tbernimmt Europ Assistance die
Unterbringung in einem Hotel.

Die Leistung ist bis zu héchstens CHF 200.- pro Nacht
und pro Bewohner des beschadigten Wohnsitzes und bis
zu einem Maximum von finf Nachten garantiert. Verpfle-
gungskosten werden nicht ibernommen;

Transport und Einlagerung des Mobiliars. Erfordert
die Instandstellung des durch ein versichertes Ereignis
beschadigten Wohnsitzes die Entfernung des Mobiliars,
organisiert und Gbernimmt Europ Assistance die Miete
eines Kleintransporters (FUhrerausweis Kategorie B), mit
welchem der Versicherte die im beschadigten Wohnsitz
verbliebenen Objekte abtransportieren kann.

Die Leistung wird im Rahmen der drtlichen Méglichkeiten
und unter Vorbehalt der von den Mietwagenfirmen festge-
legten Bedingungen garantiert. Sie ist auf CHF 1'000.- pro
Ereignis beschrénkt.

Im Bedarfsfall organisiert Europ Assistance die Einlage-
rung des Mobiliars. Die Lagerkosten gehen zu Lasten des
Versicherten.

Die gesamten Leistungen im Zusammenhang mit der Ver-
legung des Mobiliars sind auf CHF 1'000.- pro Ereignis
beschrankt;

Umzug in eine provisorische Unterkunft. Europ Assis-
tance Ubernimmt die Reisekosten des Versicherten sowie
der Personen, die mit ihm im gemeinsamen Haushalt le-
ben, bis zur provisorischen Unterkunft, hdchstens jedoch
—ausgehend von der kiirzesten Reiseroute — bis zu einem
Umkreis von 50 km des beschadigten Wohnsitzes.

Sie Ubernimmt die Fahrtkosten von &ffentlichen Verkehrs-

16 Jahren zu einer nahestehenden Person in der Schweiz
zu begleiten. Die gleiche Leistung wird pflegebedurftigen
Eltern des Versicherten gewahrt, die am Wohnsitz des Ver-
sicherten leben.

Der Versicherte kann die Begleitperson bestimmen; ggf.
stellt Europ Assistance eine Person zur Verfiigung.

Als Reisekosten der Begleitperson werden Hin- und Rick-
fahrt mit dem Taxi zum n&chstgelegenen Bahnhof sowie
offentliche Verkehrsmittel ilbernommen;

h) Hunde und Katzen. Ist der Wohnsitz aufgrund eines

versicherten Ereignisses unbewohnbar geworden, or-
ganisiert und Ubernimmt Europ Assistance die externe
Unterbringung von Hunden und Hauskatzen, wenn sich
keine nahestehende Person um sie kimmern kann, und
unter der Bedingung, dass diese Tiere den obligatorischen
Impfungen unterzogen wurden.

Die Leistung ist auf CHF 1'000.—- pro versichertes Ereignis
beschrankt;

Kauf dringend benétigter Sachen. Wurden bei einem
versicherten Ereignis die Toilettenartikel und Kleidungs-
stlicke des Versicherten und der mit ihm im gemeinsamen
Haushalt lebenden Personen zerstort, bezahlt Europ
Assistance gegen Vorlage der Quittungen den Kauf der
dringend bendtigten Sachen bis zu einem Betrag von CHF
1'000.- pro versicherte Person unter der Bedingung, dass
diese Eink&ufe innerhalb von zwei Werktagen nach Eintritt
des Schadens getatigt wurden;

j) Vorschuss von Geldmitteln. Wurden bei einem versicher-

ten Ereignis die Zahlungsmittel des Versicherten zerstort,
streckt Europ Assistance einen Betrag von maximal CHF
2'000.- vor. Die Ruckzahlung wird drei Monate nach Aus-
zahlung des Vorschusses fallig;

mitteln und, wenn nur dieses Transportmittel zur Verfiigung k) Helpline fiir psychosoziale Unterstiitzung. Bendétigt ein

steht, des Taxis bis zum n&chsten Bahnhof sowie vom
Bahnhof bis zur provisorischen Unterkunft.

Ist der beschadigte Wohnsitz auch 30 Tage nach Eintritt
des Schadens noch unbewohnbar, organisiert und Uber-
nimmt Europ Assistance den Transport des Mobiliars zum
neuen Wohnsitz innerhalb der Schweiz, unter der Voraus-
setzung, dass sich dieser — ausgehend von der klrzesten
Route — in einem Umkreis von 50 km des beschadigten
Wohnsitzes befindet.

Die Leistungen im Zusammenhang mit einer provisori-
schen Unterkunft sind auf CHF 3'000.—- pro Ereignis be-
schrankt;

g) Unterhaltsberechtigte Personen. Ist der Wohnsitz

aufgrund eines versicherten Ereignisses unbewohnbar
geworden, organisiert und Gbernimmt Europ Assistance

die Reise einer in der Schweiz wohnhaften Person, um die

am Wohnsitz verbliebenen minderjéhrigen Kinder unter

Versicherter aufgrund eines versicherten Ereignisses (z.B.
Einbruch, Feuer, Diebstahl oder Vandalismus) Unterstut-
zung oder Beratung im Zusammenhang mit seiner kérper-
lichen oder psychischen Gesundheit, beraten, begleiten
und unterstltzen unsere medizinischen Fachkréfte den
Versicherten direkt oder verweisen ihn an einen medizini-
schen Spezialisten.

Die psychosoziale und medizinische Unterstitzung erfolgt
durch unseren Dienst Health & Care Management unter
der Telefonnummer 043 843 11 42.

Die Leistung ist auf funf Anrufe pro Jahr und pro Versicher-
ten beschrankt.

Medizinische Kosten sind von der Versicherung nicht ge-
deckt.
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3. Info Lines
a) Info Line Travel. Vor Reiseantritt gibt Europ Assistance auf
Anfrage folgende Auskinfte:
- bendtigte Impfungen und Reisedokumente;
— Einreise- und Zollformalitaten;
— Wahrungen und giiltige Wechselkurse;
- aktuelle politische Lage;
- Infektionskrankheiten, Epidemien oder Tierseuchen.

b) Info Line Animal. Europ Assistance gibt auf Anfrage

folgende Auskiinfte:

— Liste von Tierpensionen, Tierheimen, Tierschutzvereinen
und Verb&nden

— Veterinarliste

- Vereinigungen mit Tatigkeitsschwerpunkt auf Hunde-
erziehung und Dressur

— Pedigree

— Tierern&hrung

— Tierbezogene Hygieneberatung (z.B. Tiertoilette,
Parasitenbekampfung)

- Tierkaufformalitédten (z.B. Tierztchter, Zwinger, Preis)

- Dogsitter-Liste

- Informationen dartber, wie man das Verreisen zusam-
men mit Tieren am besten vorbereitet (Impfungen, bend-
tigte Unterlagen, Grenzformalitaten, Tierseuchenschutz).

Diese Leistung bezieht sich ausschliesslich auf Haustiere. Die
Kosten fur die Umsetzung dieser Leistungen und Tipps gehen
zulasten des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten
Person. Die Leistung von Europ Assistance beschrankt sich
ausschliesslich auf die Beratung und Auskunftserteilung.

C2 Wann sind Deckung und Haftung ausgeschlossen?

1. Europ Assistance erbringt keine Leistungen

— bei Ereignissen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Versicherungsvertrags bereits eingetreten sind;

— bei Ereignissen im Zusammenhang mit Krieg, Aufruhr,
Revolution, inneren Unruhen oder einem Aufstand, falls der
Versicherte aktiv daran beteiligt war;

— bei Ereignissen im Zusammenhang mit Trunkenheit, Dro-
gen- und Medikamentenmissbrauch;

— bei Ereignissen im Zusammenhang mit der vorsatzlichen
bzw. versuchten Begehung eines Verbrechens oder Ver-
gehens;

— flr Massnahmen, die nicht von der Generali oder ihr
Call-Service-Center angeordnet wurden;

— Kosten von reglementarischen oder vertraglichen Leistun-
gen offentlicher Wehrdienste und Feuerwehren, der Polizei
und anderer zur Hilfe Verpflichteter.

2. Ferner haftet Europ Assistance nicht, wenn die Leistungen
infolge von héherer Gewalt oder von Ereignissen wie Krieg und
Burgerkrieg, politischer Instabilitédt, Volksaufstdnden, Meute-
reien, terroristischen Anschlagen, Repressalien, Einschrén-
kung des freien Personen- und Warenverkehrs, Streiks, Explo-
sionen, Naturkatastrophen und Spaltung des Atomkerns nicht,
unvollstandig oder nur verspétet erbracht werden kdnnen.

D. Rechtsschutz im Vertragsrecht
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten in Ergdnzung zu den
Gemeinsamen Bestimmungen Rechtsschutz.

D1 Versicherte Personen

Die Leistungen des Rechtsschutzes von Fortuna gelten flir den
Versicherungsnehmer und der mit ihm in Hausgemeinschaft
lebenden Personen geméss der Versicherung von Hausrat
PRISMA Flex.

D2 Ortlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht in Rechtsféllen, fur die der Ge-
richtsstand von Gesetzes wegen in der Schweiz liegt und
schweizerisches Recht zur Anwendung gelangt.

D3 Deckungssumme

Fortuna erbringt in einem gedeckten Rechtsfall Leistungen

bis zu einem Gesamtbetrag von maximal CHF 250'000.- pro

Rechtsfall.

D4 Deckung im Vertragsrecht

Versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen bei

Streitigkeiten aus folgenden, dem schweizerischen Privatrecht

unterstehenden Vertragsverhaltnissen (abschliessende Auf-

zahlung):

a) Kauf, Verkauf, Tausch, Schenkung

b) Miete von beweglichen Sachen (ausgenommen Fahrzeuge)

c) Werkvertrag

d) Leasingvertrag

e) Abonnementvertrag

f) Gebrauchsleihe

g) Pauschalreisevertrag

h) Beherbergungsvertrag

i) Reinigungsvertrag

j) Aus- und Weiterbildungsvertrag mit Privatschulen

k) Telekommunikationsvertrag

D5 Deckungseinschrankungen

Nicht versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-

sen in folgenden Bereichen:

a) Angelegenheiten, die unter D4 nicht aufgefihrt sind.

b) Streitigkeiten gegen Generali, Fortuna, deren Mitarbei-
tende sowie mit der Interessenwahrung der versicherten

Person Beauftragte.

c) Streitigkeiten im Zusammenhang mit haupt- oder neben-
sachlicher selbststdndiger Berufs- oder Erwerbstatigkeit.
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d) Streitigkeiten im Zusammenhang mit Werkvertragen tber
Neu- und Umbauten oder andere, eine Immobilie betref-
fenden Werkvertrage, sofern fir einzelne oder alle Arbeiten
eine behdrdliche Bewilligung erforderlich ist.

e) Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vertragen, welche
Immobilien oder deren Nutzung, Grundbesitz oder Grund-
pfand zum Inhalt haben.

f) Streitigkeiten mit der Anlage und Verwaltung von Vermo-
genswerten.

g) Streitigkeiten im Bereich des Gesellschaftsrechts sowie im
Zusammenhang mit Beteiligungen an Unternehmen.

h) Streitigkeiten im Zusammenhang mit Rechtsgeschéaften
aus dem Finanzbereich (insbesondere Bank-, Borsen-,
Termin-, Finanz-, Anlage- und Spekulationsgeschéfte)

Haftpflichtversicherung fiir Privatpersonen

A. Umfang der Versicherung

A1 Worin besteht der Versicherungsschutz?

1. Die Privathaftpflicht schitzt das Vermdgen der Versicherten
gegen gesetzliche Haftpflichtanspriiche Dritter aus Schaden,
die wahrend der Vertragsdauer verursacht werden. Sie um-
fasst:

a) die Bezahlung berechtigter Anspriiche;

b) die Abwehr unberechtigter Anspriche.

2. Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus ibernimmt die Ge-
sellschaft weitere Schaden im Sinne von A7 Ziff. 3 und 10.

A2 Welche Schéaden sind versichert?

Die Gesellschaft gewédhrt Versicherungsschutz bei Anspri-

chen, die aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen ge-

gen die versicherten Personen erhoben werden, fir:

— Personenschéden, d.h. Tétung, Verletzung oder sonstige
Gesundheitsschadigung von Drittpersonen;

— Sachschaden, d.h. Zerstérung, Beschadigung oder Ver-
lust von Sachen, die Drittpersonen gehéren;

- Vermodgensschéden, die auf einen versicherten Perso-
nen- oder Sachschaden zurtickzufthren sind;

— Tierschaden, d.h. Tétung, Verletzung oder sonstige Ge-
sundheitsschadigung sowie Verlust von Tieren, die Dritt-
personen gehdren.

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen nicht ausdriick-
lich etwas anderes vorgesehen ist, gelten als Dritte die Per-
sonen, die nicht zum Kreis der versicherten Personen gemass
A3 z&hlen.

Die Versicherung erstreckt sich ebenfalls auf die zu Lasten
eines Versicherten gehenden Kosten, welche durch angemes-
sene Massnahmen zur Abwendung einer Gefahr verursacht

sowie im Zusammenhang mit Kunstgegenstanden und In-
vestitionen aller Art.

i) Streitigkeiten die unter das Schuldbetreibungs- und Kon-
kursrecht (SchKG) fallen oder sich aus reinem Inkasso von
Forderungen ergeben.

j) Streitigkeiten aus Rechtsgeschaften Gber motorisierte Ver-
kehrsmittel.

k) Streitigkeiten unter Familienangehdrigen sowie Personen,
die unter derselben Police versichert sind.

1) Rechtsfélle betreffend Abwehr von Schadenersatzanspri-
chen Dritter.

m)Verfahren vor Schiedsgerichten sowie Verfahren vor inter-
nationalen oder supranationalen Gerichtsinstanzen.

werden, wenn infolge eines unvorhergesehenen Ereignisses
der Eintritt eines versicherten Schadens unmittelbar bevor-
steht (Schadenverhiitungskosten).

Nicht versichert sind jedoch die Kosten fiir die Beseitigung
eines gefahrlichen Zustandes (B1 Ziff. 1) sowie Aufwendungen
fur Schadenverhitungsmassnahmen, die wegen Schneefalls
oder Eisbildung ergriffen werden.

A3 Wer ist versichert?
Je nach getroffener Vereinbarung:

1. Einzelversicherung
a) der Versicherungsnehmer;

b) unmuindige Kinder, die sich vorlibergehend beim Versiche-
rungsnehmer aufhalten;

c) Angestellte und Aushilfen im Haushalt, fiir gegentiber
Dritte verursachte Schaden wahrend ihren dienstlichen
Verrichtungen gemass A7 Ziff. 18;

d) die weiteren mit dem Versicherungsnehmer im arbeits-
vertraglichen Verhaltnis stehenden Personen aus ihren
Verrichtungen im Zusammenhang mit der Verwaltung,
Wartung und dem Unterhalt der versicherten Geb&ude (A7
Ziff. 5.2);

Fur Versicherte gemass Buchstabe c¢) und d) sind Rickgriffs-
und Ausgleichsanspriiche Dritter flr Leistungen, die sie an den
Geschédigten ausgerichtet haben, nicht versichert;

e) der Grundeigentimer, wenn der Versicherte zwar Eigentu-
mer eines versicherten Geb&udes (A7 Ziff. 5.2), nicht aber
des dazugehdérenden Grundstickes ist (Baurecht).

Generali Allgemeine Versicherungen AG

Eine Gesellschaft der Gruppo Assicurativo Generali, im italienischen Versicherungsgruppenregister eingetragen unter Nummer 026

Unsere Datenschutzerklarung ist unter generali.ch/de/datenschutz abrufbar oder kann bei unserem Kundenservice angefordert werden

19/51



2. Familienversicherung

Zusatzlich zu den obgenannten Personen:

a) der Ehegatte, sofern er mit dem Versicherungsnehmer
zusammenlebt, oder eine mit dem Versicherungsnehmer
zusammenlebende Person;

b) die nicht erwerbstétigen Kinder des Versicherungsneh-
mers (einschliesslich Stief- und Pflegekinder), die nicht mit
ihm im gemeinsamen Haushalt leben, bis zum vollendeten
25. Altersjahr (Studenten und Lernende gelten nicht als
erwerbstatig, selbst wenn sie ein Zusatzeinkommen be-
ziehen);

c) Personen, die unter der elterlichen Gewalt des Versiche-
rungsnehmers, seines Ehegatten oder der in Wohngemein-
schaft lebenden Person stehen, und zwar auch dann, wenn
sie nicht im Haushalt des Versicherungsnehmers leben;

d) die Gbrigen dauernd im Haushalt des Versicherungsneh-
mers lebenden Personen.

3. Weitere Personen sind nur dann und insoweit versichert, als
sie in einer der folgenden Ziffern ausdriicklich erwéahnt werden.

A4 Was ist die Vorsorgedeckung?

1. Einzelversicherung

a) Verheiratet sich der Versicherungsnehmer oder nimmt er
auf Zeit weitere Personen in seinen Haushalt auf, hat er
dies der Gesellschaft mitzuteilen, damit der Vertrag den
Verhaltnissen angepasst werden kann;

b) Die Einzelversicherung wird hierauf in eine Familienversi-
cherung umgewandelt, wobei die neue Pramie ab Tag der
Heirat bzw. der Aufnahme einer oder mehrerer Personen
geschuldet ist. Schon vor der Umwandlung gilt die Versi-
cherung vorsorglich ab Tag der Heirat bzw. der Aufnahme
einer oder mehrerer Personen noch wahrend einem Jahr.
Unterl&sst der Versicherungsnehmer die Meldung wéhrend
dieser Jahresfrist, entféllt der Versicherungsschutz fir
Schéden, die durch die Ubrigen, dauernd in seinem Haus-
halt lebenden Personen verursacht werden, nach Ablauf
dieser Frist.

2. Familienversicherung

a) Scheiden miindige Kinder aus dem Haushalt des Versiche-
rungsnehmers aus, sind sie im Umfang des vorliegenden
Vertrages wéhrend 6 Monaten seit dem Ausscheiden
weiterversichert;

b) Wird der Versicherungsnehmer alleinstehend, fuhrt die Ge-
sellschaft die Versicherung vom Datum der Meldung an als
Einzelversicherung weiter, unter entsprechender Reduk-
tion der Préamie.

A5 Welche Leistungen erbringt die Gesellschaft?

1. Die Leistungen (einschliesslich sédmtlicher Nebenleistungen
wie Schadenzinsen, Anwalts-, Gerichts- und Schadenverhii-
tungskosten usw.) sind pro Schadenereignis begrenzt durch
die in der Police im Zeitpunkt der Verursachung des Schadens
festgelegte Héchstversicherungssumme.

2. Sind mehrere Schaden auf dieselbe Ursache zurlickzuflh-
ren, so gelten sie als ein Schadenereignis, auch wenn mehrere
Personen geschéadigt werden.

A6 Wo und wann gilt die Versicherung?

Die Versicherung gilt auf der ganzen Welt und zwar fiir Scha-
den, die innerhalb der Vertragsdauer verursacht werden. Sie
erlischt jedoch auf Ende des Versicherungsjahres, in welchem
der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz ins Ausland ver-
legt. Bei Schaden geméss A7 Ziff. 19 ist die Gltigkeit der Ver-
sicherung auf Europa, die ganze Turkei und die ganze Russi-
sche Fdderation beschrénkt.

A7 In welchen Eigenschaften sind Sie versichert?
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der versicherten Per-
son als:

1. Privatperson
aus dem Verhalten im téglichen Leben;

2. Familienhaupt
a) fir Schaden verursacht im privaten Leben durch eine in
seiner Hausgewalt stehende Person;

b) in der Familienversicherung ist ferner die Haftpflicht eines
Dritten als Familienhaupt versichert, und zwar flir Scha-
den, die durch unmuindige Kinder und unmindige Haus-
genossen des Versicherungsnehmers, die sich vorlberge-
hend bei diesem Dritten aufhalten, verursacht werden.

3. Urteilsunfahiger

Auf Wunsch des Versicherungsnehmers bezahlt die Gesellschaft
bis zur Hohe von CHF 100'000.- pro Ereignis fir Schaden, verur-
sacht durch im Haushalt des Versicherungsnehmers wohnende
Kinder und Hausgenossen, die urteilsunfahig sind, selbst wenn
die Sorgfaltspflicht in der Beaufsichtigung nicht verletzt wurde.
Voraussetzung ist, dass bei Urteilsfahigkeit aufgrund gesetzli-
cher Bestimmungen eine Schadenersatzpflicht besttinde.

Nicht versichert sind dabei Ruckgriffs- und Ausgleichsan-
spriche Dritter fir Leistungen, die sie an den Geschéadigten
ausgerichtet haben.

4. Pflegekind

Versichert sind Anspriiche fiir Schaden Dritter, verursacht
durch Pflege-und Tageskinder, die sich vorlibergehend beim
Versicherungsnehmer aufhalten.

Nicht versichert sind Anspriche des Versicherungsnehmers
selbst oder Anspriiche einer versicherten Person sowie Re-
gress- und Ausgleichsansprtiche Dritter fur Leistungen, die sie
an Geschadigte ausgerichtet haben.

5. Mieter oder Eigentiimer von Gebduden und
Raumlichkeiten
Je nach getroffener Vereinbarung:

5.1 Mieter von Gebauden und Raumlichkeiten
a) Mieter einer Wohnung, eines Zimmers oder eines Ein-
familienhauses sowie eines Bastel- und Abstellraumes,
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sofern diese Raumlichkeiten selbst bewohnt bzw. benitzt
werden;

b) Mitversichert ist auch die Haftpflicht fir Schaden am Miet-
objekt selbst und an den dazugehérenden installierten
Einrichtungsgegensténden, ferner an gemeinsam benutz-
ten Gebaudeteilen, Rdumlichkeiten, Anlagen und Ein-
richtungen sowie die Haftpflicht fir den vom Versicherten
gemass Mietvertrag zu tragenden Anteil flir Schaden an
gemeinsam benutzten und allen Hausbewohnern dienen-
den Gebaudeteilen, Rdumlichkeiten, Anlagen und Einrich-
tungen, deren Verursacher nicht ermittelt werden kann.

Nicht versichert sind Schaden an der mitgemieteten
Fahrhabe;

c) Schliessen sich mehrere Personen zu einer Wohngemein-
schaft im gleichen Haushalt zusammen und hat nur ein
Bewohner eine Einzelversicherung abgeschlossen, so wird
der Schaden nur in dem Verhéltnis, in welchem der Ver-
sicherungsnehmer zur Gesamtzahl der Bewohner steht,
ersetzt.

5.2 Hauseigentiimer

a) Eigentimer einer selbstbewohnten Liegenschaft mit
héchstens drei Wohnungen (ohne gewerblichen Betrieb),
einschliesslich der dazugehdrenden Anlagen und Ein-
richtungen sowie des dazugehérenden Grundstiicks und
Privatstrassenanteils;

b) Vermieter von héchstens drei Zimmern oder zwei Wohnun-
gen und eines Ferien-Einfamilienhauses;

Mitversichert ist auch die Haftpflicht fir Schaden verur-
sacht durch Tanks und tank&hnliche Behélter sowie Ins-
tallationen zur Gewinnung der Sonnen-, Erd- oder Grund-
wasserwarme, soweit diese Einrichtungen ausschliesslich
dem versicherten Gebdude dienen.

C

~

Als Tankschaden gelten Schaden im Zusammenhang mit
Anlagen, in denen boden- oder gewasserschadigende
Stoffe (wie flussige Brenn- und Treibstoffe, S&uren, Basen
und andere Chemikalien) gelagert oder transportiert wer-
den.

Der Versicherte ist verpflichtet, dafiir besorgt zu sein, dass
die Tankanlagen fachméannisch gewartet und in Betrieb ge-
halten werden. Notwendige Reparaturen daran sind unver-
zliglich auszuftihren und die gesamten Anlagen vorschrifts-
gemass durch Fachleute reinigen und revidieren zu lassen.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir die Feststellung
von Lecks, das Entleeren und Wiederauffillen von Anlagen
sowie Kosten fiir Reparatur und Anderungen daran.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemass auch
fur Anlagen, welche Sonnen-, Erd- oder Grundwasser-
warme zu Heizzwecken oder zur Warmwasseraufbereitung
nutzen.

6. Mieter oder Eigentiimer eines Ferieneinfamilienhauses
Mieter oder Eigentimer eines Ferieneinfamilienhauses oder ei-
ner Ferienwohnung sowie eines Mobilheimes bzw. eines nicht
immatrikulierten Wohnwagens mit festem Standort. Der Versi-
cherungsschutz umfasst auch die Haftpflicht fiir Schaden am
gemieteten Objekt selbst und an den dazugehdrenden instal-
lierten Einrichtungsgegenstédnden und Tankanlagen.

Schaden an mitgemieteter Fahrhabe in Hotelzimmern, Ferien-
wohnungen und Pensionen sind mitversichert.

7. Stockwerk- oder Miteigentiimer

a) Versichert ist lediglich jener Teil der Entschadigung, der die
Garantiesumme der von der Stockwerk- oder Miteigen-
timergemeinschaft abgeschlossenen Haftpflichtversiche-
rung Ubersteigt (Zusatzversicherung).

Besteht keine solche Versicherung, entféllt auch die De-
ckung aus diesem Vertrag;

b) Nicht versichert ist bei Anspriichen der Eigentiimer-
gemeinschaft derjenige Teil des Schadens, welcher der
Eigentumsquote des Versicherten geméss Begriindungs-
akt entspricht.

8. Halter von Haustieren

Halter von Tieren wie Pferden, Hunden, Katzen, Schafen, Zie-
gen und anderen Ublichen Haustieren sowie als Bienenhalter,
sofern die Tiere nicht Erwerbszwecken dienen (vorbehaltlich
A8 Ziff.5).

In der Eigenschaft als Tierhalter ist auch jene Person versi-
chert, die ein Haustier eines Versicherten voribergehend und
nicht berufsmassig in Obhut nimmt.

Schadenersatzanspriiche des Verwahrers selbst sind mitver-
sichert.

Ebenfalls sind, auch bei fehlender Haftpflicht, Schaden in Héhe

von bis zu CHF 2'000.- pro Schadenereignis gedeckt, die:

— durch diese Tiere verursacht werden;

— einer Person, die diese Tiere zeitweise und nicht in profes-
sioneller Weise in ihre Obhut genommen hat, durch diese
Tiere entstehen.

9. Verantwortlicher fiir anvertraute Gegenstande

Die Versicherung deckt ebenfalls die Haftpflicht fir die soge-

nannten Obhutsschaden, d.h. fir Schaden:

— an Sachen, die ein Versicherter zum Gebrauch, zur Ver-
wahrung, Beférderung oder zu einem anderen Zweck
Ubernommen hat, unter Vorbehalt von A7 Ziff. 5.1;

— die an Sachen infolge Ausfiihrung oder Unterlassung einer
Tétigkeit eines Versicherten an oder mit ihnen entstanden
sind.

Zusatzlich zu den Einschrédnkungen des Deckungsumfangs

gemass A9 sind ausgeschlossen:

— Schéden an Motorfahrzeugen (einschliesslich Anhangern
und Wohnwagen) und Luftfahrzeugen (einschliesslich
Hangegleitern) sowie an Booten, Schiffen und Windsurfern
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(vorbehalten bleibt A8 Ziff. 1). Schaden an Motorfahrréadern
sind jedoch versichert;

Schéaden an Aufsitzmahern und Gartentraktoren, die
Aufsitzmahern gleichgestellt sind, sind versichert, sofern
deren Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht tberschrei-
tet und sofern diese keiner obligatorischen Versicherung
unterliegen.

— Schéden an Pferden sowie an deren Sattel- und Zaumzeug
oder Fahrausriistung (vorbehalten bleibt A8 Ziff. 7);

— Anspriche aus der Zerstérung, Beschadigung oder dem
Verlust von Kostbarkeiten oder Wertsachen (z.B. Schmuck,
Uhren, Pelz, Kunstobjekte usw., deren Ersatzwert zum
Zeitpunkt des Schadenereignisses tber 2'000.- betragt),
Sammelstiicken, Bargeld, Wertpapieren, Dokumenten,
Planen und technischen Zeichnungen sowie von Software
oder durch Computer verarbeiteten Daten;

— Schéden an Sachen, an denen ein Versicherter gegen Ent-
gelt eine Tatigkeit austibt oder die er in haupt- oder neben-
beruflicher bzw. haupt- oder nebenamtlicher Eigenschaft
Ubernommen hat;

— Sché&den an Sachen, die aufgrund eines Miet-Kauf-Vertra-
ges oder unter Eigentumsvorbehalt erworben wurden.

10. Gastgeber
fir Sachschaden von Besuchern, selbst wenn der Versicherte
fir das Schadenereignis nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen nicht haftet.

a) Im Rahmen der Ubrigen Vertragsbestimmungen sind
Schaden an Sachen versichert, welche Besucher von
Versicherten auf oder mit sich tragen, sofern der Schaden
unfreiwillig durch eine plétzliche, gewaltsame &ussere Ein-
wirkung verursacht worden ist.

Die Leistungen der Gesellschaft sind auf CHF 2'000.- pro
Schadenereignis beschrankt;

b) Als Besucher gelten Personen, die sich befugterweise in
den vom Versicherten bewohnten Zimmern, Wohnungen
oder Geb&uden (einschliesslich Umgelande) aufhalten;

c) Nicht als Besucher gelten:

— Handwerker, Lieferanten und Ubrige Personen, die sich
in Auslibung dienstlicher oder geschaftlicher Verrichtun-
gen dort aufhalten;

— Mieter oder Untermieter von Zimmern, Wohnungen und
Gebauden der versicherten Personen;

— alle unter A3 erwédhnten Personen.

11. Halter und Beniitzer von Fahrradern, Motorfahrradern
oder von Fahrzeugen, die den Vorgenannten in Bezug auf
die Haftpflicht gesetzlich gleichgestellt sind
a) Fahrzeuge, fiir die eine Haftpflichtversicherung ge-
setzlich nicht vorgeschrieben ist
Die Anspruche fur den gesamten Schaden sind versichert.

b) Fahrzeuge, fiir die eine Haftpflichtversicherung ge-
setzlich vorgeschrieben ist
Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf den Teil der
Entschadigung, der die Garantiesumme der gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherung Ubersteigt (Zusatzver-
sicherung). Ist eine gesetzlich vorgeschriebene Versiche-
rung nicht abgeschlossen worden oder ist der Fahrzeug-
lenker nicht im Besitz des gesetzlich vorgeschriebenen
FlOhrerausweises, sind die Ansprlche nicht versichert.

12. Halter und Beniitzer von Wasserfahrzeugen
Versichert ist die Haftpflicht des Halters und Benitzers von
Wasserfahrzeugen ohne Maschinenantrieb, von Segelschiffen
ohne Motor, deren Segelflache nicht grosser als 15 m? ist, so-
wie von Surfbrettern.

13. Sportausiibender

unter Ausschluss von:

— Jagd und jagdsportlichen Veranstaltungen (vorbehaltlich
A8 Ziff. 3);

Berufssport;

Flugsport (inkl. Fallschirmspringen und Hangegleitern);
Motorsport.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ebenfalls auf eine
Entschadigung in Hohe von maximal bis zu CHF 2'000.- pro
Schadenereignis flr Materialschaden, die bei fehlender Haft-
pflicht der den Sport auslibenden Person verursacht werden.

14. Angehdriger der schweizerischen Armee, des schwei-
zerischen Zivilschutzes oder der 6ffentlichen Feuerwehr
sowie Zivildienstleistender

sofern diese Tatigkeit nicht berufsméssig und nicht bei kriege-
rischen Ereignissen, burgerlichen Unruhen und Aufruhren aus-
gelibt wird. Schaden am Dienstmaterial sind nicht versichert.

15. Schiitze und Waffenbesitzer
unter Ausschluss von Jagd, Jagdaufsicht, Jagdschutz und
jagdsportlichen Veranstaltungen (vorbehaltlich A8 Ziff. 3).

16. Bauherr

fir Umbau- und Reparaturarbeiten (unter Ausschluss von Aus-
hub- und Fundamentarbeiten), sofern diese die Gesamtbau-
summe von CHF 100'000.- nicht Gbersteigen.

17. Eigentiimer, Mieter oder Pachter von unbebauten
Grundstiicken

die nicht Erwerbszwecken dienen (z.B. Garten oder Pflanz-
land).

18. Dienstherr

fir Schaden, die das im Haushalt des Versicherungsnehmers
tétige private Dienstpersonal (inkl. Aushilfen) in Ausibung sei-
ner Verrichtungen fir den Haushalt des Versicherungsnehmers
verursacht, sowie durch die anderen Personen, die durch einen
Arbeitsvertrag an den Versicherungsnehmer gebunden sind, in
Ausiibung ihrer Verwaltungs-, Uberwachungs- und Instandhal-
tungstétigkeit an den versicherten Gebauden (A7 Ziff. 5.2).
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19. Beruflich selbstandig erwerbende Person

fir Schaden, die ausschliesslich aus den im Folgenden ge-
nannten selbststandigerwerbenden Tatigkeiten entstehen, so-
wie Schaden, die aus zu diesem Zweck genutzten Geschafts-
rdumen entstehen.

Versichert sind folgende selbststandigerwerbende Tatigkeiten:
Tagesmutter, Babysitter, Betreiber von Krippen, Kindertages-
statten und Kindergarten, Lehrer, Schauspieler, Schriftsteller,
Musiker, Sportlehrer, Skilehrer, Kristallforscher, Friseur, Foto-
graf, Kosmetikerin (ohne Laser-Behandlungen und Perma-
nent-Make-Up), Betreiber von Manikire- und Pedikuresalons
und Nagelstudios oder Reinigung in Privathaushalten. Diese
Aufzahlung umfasst beide Geschlechter.

Nicht versichert sind Risikoaktivitdten gemass dem Bundes-
gesetz und der Verordnung Uber das Bergfiihrerwesen und
Anbieten weiterer Risikoaktivitéaten.

Beruflich selbststéndig erwerbende Tétigkeiten sind bis zu ei-
nem Jahresumsatz von CHF 25'000.- versichert. Wird dieser
Betrag Uberschritten, gewahrt die Haftpflichtversicherung fur
Privatpersonen keine Deckung mehr.

Im Schadenfall muss der effektive Jahresumsatz durch die
versicherte Person nachgewiesen werden kénnen, zum Bei-
spiel aufgrund der Steuererklarung.

Nicht versichert sind Anspriche aus Schaden an Sachen, die
dem Versicherten zum Gebrauch, zur Bearbeitung, Verwah-
rung, Beférderung oder zu einem anderen Zweck Uberlassen
wurden.

20. Mitfahrer in fremden Motorfahrzeugen

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Anspriiche gegen

die versicherten Personen als Mitfahrer oder gesetzlich vorge-

schriebene Begleiter eines Lernfahrers, und zwar auf:

a) die gesetzliche Haftpflicht der versicherten Personen,
soweit die Haftpflicht nicht durch die fiir das betreffende
Fahrzeug abgeschlossene und im Zeitpunkt des Schaden-
ereignisses glltige Haftpflichtversicherung gedeckt ist;

b) die Entschadigung der Mehrprémie, welche bei der fir das
betreffende Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtver-
sicherung aus der tatséchlich erfolgten Ruckstufung im
Pramienstufensystem entsteht (Bonusverlust), im Maxi-
mum jedoch 200% der Brutto-Tarifjahrespramie.

Eine Entschédigung fir Mehrpréamien entféllt, wenn die Ge-
sellschaft dem Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherer die
Schadenaufwendungen zurlckerstattet;

c) Versichert sind auch Anspriche aus Schéden, die ein Ver-
sicherter als Mitfahrer an einem von ihm benltzten frem-
den Motorfahrzeug verursacht. Sind die Schaden bereits
aus einer Kaskoversicherung vergtitet worden, bezahlt die
Gesellschaft nur einen allfélligen Selbstbehalt sowie die
allfallige Mehrpréamie aus der Rickstufung (Bonusverlust).

A8 Was ist nur aufgrund besonderer Vereinbarung
versichert?

1. Beniitzer fremder Motorfahrzeuge

Die Versicherung erstreckt sich auf die Haftpflicht als Benutzer
von Personen- und Lieferwagen bis 3,5 t Gesamtgewicht de-
ren Anhanger sowie Motorrader.

Versichert ist die Haftpflicht bei der gelegentlichen, nicht re-
gelmassigen (wahrend maximal 21 aufeinanderfolgenden oder
nicht aufeinanderfolgenden Tagen pro Kalenderjahr) Benit-
zung der genannten Motorfahrzeuge fir:

a) Anspriiche gegen einen Versicherten als Lenker fremder
Motorfahrzeuge, soweit die Haftpflicht nicht durch die fir
das betreffende Fahrzeug abgeschlossene und im Zeit-
punkt des Schadenereignisses glltige Haftpflichtversiche-
rung versichert ist;

b) die Entschadigung der Mehrprémie, welche bei der flr
das betreffende Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflicht-
versicherung aus der tatséchlich erfolgten Rickstufung
im Pramiensystem entsteht (Bonusverlust), im Maximum
jedoch 200% der Brutto-Tarifjahrespramie. Eine Entsché-
digung fir die Mehrprémie entféllt, wenn die Gesellschaft
dem Motorfahrzeugversicherer die Schadenaufwendun-
gen zurlickerstattet;

Die Ermittlung des Bonusverlusts griindet sich auf die Anzahl
der erforderlichen Versicherungsjahre, gerechnet ab Scha-
deneintritt, um die vor dem Unfall geltende Pramienstufe
wieder zu erreichen. Voraussetzung hierflr ist, dass der Bo-
nus in diesem Zeitraum aufgrund eines weiteren Schaden-
falls nicht erneut gekirzt wird und weder die Prémie noch
das Bonussystem geédndert werden. Ausserdem sind die
Selbstbehalte bis zu einer Héhe von CHF 1'000.— gedeckt.
Ausgenommen sind Selbstbehalte, sofern der Fahrzeuglen-
ker keinen unbefristeten Schweizer Flihrerausweis besitzt.

c) Versichert sind Kollisionsschéaden am benitzten Fahrzeug
selbst. Unter Kollisionsschaden sind Beschadigungen
durch ein plétzlich von aussen her einwirkendes, gewalt-
sames, unfreiwilliges Ereignis zu verstehen;

d) Besteht flr das betreffende Fahrzeug eine Kaskoversi-
cherung, vergltet die Gesellschaft lediglich den allfalligen
vertraglichen Selbstbehalt, mit dem der Kaskoversicherer
seinen Versicherungsnehmer belastet, sowie die allféllige
Mehrpramie aus der daraus resultierenden Ruckstufung
(Bonusverlust), in der Annahme, dass im Berechnungs-
zeitraum der Bonus nicht durch einen weiteren Schaden
belastet wird und keine Anderung der Préamie oder des
Bonussystems eintritt. Eine Entschadigung fir Mehrpramie
entfallt, wenn die Gesellschaft dem Kaskoversicherer die
Schadenaufwendungen zurlickerstattet;

Die Ermittlung des Bonusverlusts griindet sich auf die An-
zahl der erforderlichen Versicherungsjahre, gerechnet ab

Schadeneintritt, um die vor dem Unfall geltende Pramien-
stufe wieder zu erreichen. Voraussetzung hierfir ist, dass
der Bonus in diesem Zeitraum aufgrund eines weiteren
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Schadenfalls nicht erneut gekilrzt wird und weder die Pra-
mie noch das Bonussystem gedndert werden.

e) Bei Schaden an benitzten Fahrzeugen hat der Versicherte
pro Ereignis CHF 500.- selbst zu bezahlen.

Nicht versichert sind:
f) Schéden an gemieteten und an regelméssig oder zu Er-
werbszwecken benitzten Fahrzeugen;

g) Schaden an Fahrzeugen, die einer versicherten Person
Uberlassen worden sind:
— im Zusammenhang mit einer haupt- oder nebenberuf-
lichen Téatigkeit,
— von ihrem Arbeit- oder Auftraggeber,
— von einer weiteren versicherten Person geméss AS3;

h) Schaden an einem Fahrzeug, welches gegen ein eigenes
Fahrzeug zur Benlitzung ausgetauscht worden ist;

i) Anspriiche aus einer Fahrzeugbenitzung, die gegen
gesetzliche oder behoérdliche Vorschriften verstésst, oder
aus nicht erlaubten Fahrten;

i) Anspriche aus Unféllen, die bei Fahrten auf Rennstre-
cken oder Fahrstrecken die diesem Zweck dienen, sowie
bei Trainingsfahrten, Off-Road-Rennen oder Fahrkursen
entstehen. Schéden, die in der Schweiz bei gesetzlich vor-
geschriebenen Fahrkursen unter lizenzierten Fahrlehrern
entstehen, sind jedoch versichert;

k) Ruckgriffs- und Ausgleichsanspriiche aus der fiir das be-
treffende Fahrzeug abgeschlossenen Versicherung.

I) Wohnwagen und Fahrzeuge, sofern sie geschoben oder
gezogen werden.

2. Verzicht auf Kiirzung der Versicherungsleistung

Die Gesellschaft verzichtet darauf, sich bei grobfahrlassiger
Herbeifiihrung eines Schadenereignisses auf Art. 14 des Bun-
desgesetzes Uber den Versicherungsvertrag (VVG) zu berufen
und die Leistung zu kilrzen, es sei denn, die versicherte Per-
son habe den Schaden unter Einfluss von Alkohol oder Drogen
bzw. infolge Medikamentenmissbrauchs verursacht.

3. Jager

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der namentlich be-
zeichneten Personen als J&ger, Jagdpachter, bewaffneter
Jagdgast, Jagdaufseher, Jagdgehilfe, Jagdleiter, Teilnehmen-
der an jagdsportlichen Veranstaltungen und Auslibender des
Jagdschutzes.

Als Mindestversicherungssumme gilt die jeweils gesetzlich
vorgeschriebene Garantiesumme, sofern diese hoéher ist als
die vertraglich vereinbarte Garantiesumme.

Nicht versichert sind Anspriche aus Wild- und Flurschaden
sowie Schaden aus Ubertretung gesetzlicher oder behérdli-
cher Vorschriften Uber Jagd und Wildschutz.

4. Halter von Modellluftfahrzeugen

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht der namentlich be-
zeichneten Personen als Halter und Betreiber von Modellluft-
fahrzeugen mit einem Gewicht von 0,5 bis 30 kg im Sinne der
Verordnung Uber Luftfahrzeuge besonderer Kategorien (VLK)
vom 24.11.1994.

Nicht versichert sind Anspriiche aus Schaden:

— an Modellluftfahrzeugen und an den fiir den Betrieb be-
nltzten Materialien;

— wegen Nichteinhaltung behérdlicher oder gesetzlicher
Flugeinschrankungen;

— bei Verwendung von Modellluftfahrzeugen durch Versi-
cherte, welche die vorgeschriebenen Ausweise und Be-
willigungen nicht besitzen.

5. Halter von Wildtieren
Als Wildtiere gelten alle Tiere, welche nicht zu den Haustieren
gem. A7 Ziff. 8 gez&hlt werden wie Raubkatzen, Reptilien usw.

6. Halter oder Besitzer von Rennpferden
ohne eigene Stallung.

Nicht versichert sind Anspriiche aus Schaden:

— an den gehaltenen Pferden selbst;

— an Fluren und Kulturen;

— von Mitkonkurrenten anlasslich der Teilnahme an pferde-
sportlichen Veranstaltungen, einschliesslich dazugehéren-
den Trainings.

7. Mieter und Entlehner von Pferden
Fur unfallméssig entstandene Schéaden (Tod, Wertverminde-
rung, Tierarztkosten und kommerzieller Ausfall bei voriber-
gehender Gebrauchsunfahigkeit) an gemieteten, geliehenen,
vorubergehend gehaltenen oder im Auftrag gerittenen Pferden
sowie an deren Sattel- und Zaumzeug oder Fahrausrustung.
a) Die Leistungen sind auf die fur diese Deckung speziell
vereinbarte Versicherungssumme pro Schadenereignis
begrenzt;

b) Die Deckung gilt auch bei kurs- oder schulinternen Prifun-
gen, Reitwettbewerben und Pferderennen, einschliesslich
Trainingsaktivitaten.

c) Pro Schadenereignis hat der Versicherte einen Selbstbe-
halt von CHF 500.- zu tragen.

A9 In welchen Fallen besteht kein Versicherungsschutz?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche:

a) aus Schaden, welche einen Versicherten (siehe A3) oder
eine andere mit ihm in Wohngemeinschaft lebende Person
betreffen, sowie aus Schaden an Sachen, die ihnen ge-
héren (ausgenommen Sachen von Arbeitnehmern und
Hilfspersonen eines Versicherten geméss A3 Ziff. 1 lit. ¢
und d);

b) im Zusammenhang mit der ausgelibten hauptberuflichen
Tatigkeit (vorbehaltlich A7 Ziff. 19) oder mit einem gewerb-
lichen oder landwirtschaftlichen Betrieb;
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c) aus Schaden, die absichtlich oder bei einer vorsétzlichen
Teilnahme an einem Verbrechen oder Vergehen verursacht
werden, sowie aus Schaden an Sachen, welcher sich ein
Versicherter voriibergehend oder endgliltig ohne Recht
bemé&chtigt hat;

d) aus vertraglich Gbernommener, lber die gesetzlichen Vor-
schriften hinausgehender Haftung und wegen Nichterftl-
lung gesetzlicher oder vertraglicher Versicherungspflicht;

aus der Haftpflicht als Halter und aus dem Gebrauch

von Motorfahrzeugen, von ihnen gezogenen Anhangern
und geschleppten Fahrzeugen, soweit hierfiir nach der
schweizerischen Strassenverkehrsgesetzgebung eine
obligatorische Haftpflichtversicherung abzuschliessen ist
(vorbehaltlich A8 Ziff. 1);

e

~

Schaden infolge der Nutzung von Aufsitzmé&hern und von
Gartentraktoren, die Aufsitzmahern gleichgestellt sind,
sind indes versichert, sofern deren Héchstgeschwindigkeit
25 km/h nicht Uberschreitet und sofern diese keiner obliga-
torischen Haftpflichtversicherung unterliegen.

f) aus der Haftpflicht als Halter und aus dem Gebrauch von
Luftfahrzeugen jeder Art, fir die aufgrund der schweizeri-
schen Gesetzgebung eine Haftpflichtversicherung abzu-
schliessen ist oder die im Ausland immatrikuliert sind oder
sein missen (vorbehéltlich A8 Ziff. 4);

g) aus der Haftpflicht als Halter und aus dem Gebrauch von
Wasserfahrzeugen aller Art, fir die aufgrund der schwei-
zerischen Gesetzgebung eine Haftpflichtversicherung
abzuschliessen ist oder die im Ausland immatrikuliert sind
oder sein missen;

h

~

aus Schéden an Luft- und Wasserfahrzeugen (inkl. Hange-
gleitern und Surfbrettern) sowie Motorfahrzeugen, die eine
versicherte Person zum Gebrauch oder in Obhut tGber-
nommen hat (vorbehéltlich A8 Ziff. 1). Schaden an Motor-
fahrréddern hingegen sind versichert;

i) aus Abnutzungsschaden (z.B. an Wénden, Decken, Tape-
ten, Farbanstrichen usw.) und anderen Schéden, die durch

allmahliche Einwirkung entstanden sind;

j) aus Schéaden, die mit hoher Wahrscheinlichkeit erwartet
werden mussten oder in Kauf genommen wurden;

Kk

~

aus Schéden an gemieteten oder geliehenen Reit- und
Zugtieren (vorbehaltlich A8 Ziff. 7);

I) aus Schéaden an Sachen, an oder mit denen ein Versicher-
ter eine haupt- oder nebenberufliche sowie jede andere

Tatigkeit gegen Entgelt auslbt;

m)aus der Haftpflicht als Werkeigentimer (vorbehaltlich A7
Ziff. 5.2);

n) aus der Haftpflicht als Bauherr (vorbehéltlich A7 Ziff. 16);

0) aus Schaden durch ionisierende Strahlen oder aus der An-
wendung von Laser- oder Maserstrahlen;

p) im Zusammenhang mit der Ubertragung von ansteckenden
Krankheiten;

q) aus dem Verlust oder der Beschadigung von Daten und
Programmen (Software);

r) fur Aufwendungen zur Verhiitung von Schadenereignissen
(vorbehéltlich A2);

s) aus Schaden im Zusammenhang mit Asbest, Chlorkoh-
lenwasserstoffen (CKW), Fluorchlorkohlenwasserstoffen
(FCKW) oder Urea-Formaldehyden.

B. Schadenfall

B1 Welche Pflichten haben die Versicherten?

1. Die Versicherten sind verpflichtet, einen gefahrlichen Zu-
stand, der zu einem Schadenfall fihren kénnte und dessen
Beseitigung die Gesellschaft verlangt hat, innerhalb angemes-
sener Frist auf eigene Kosten zu beseitigen.

2. Verletzt ein Versicherter die ihm durch diesen Vertrag Uber-
bundenen Obliegenheiten (z.B. A7 Ziff. 5.2 lit. c¢), entfallt ihm
gegenulber die Leistungspflicht. Dieser Nachteil tritt nicht ein,
wenn die Verletzung den Umsténden nach als unverschuldet
anzusehen ist oder der Schaden auch bei Erfiillung der Oblie-
genheit eingetreten wére.

B2 Was ist vorzukehren, wenn ein Schadenereignis
eintritt?

1. Ereignet sich ein Schadenfall, dessen voraussichtliche Fol-
gen die Versicherung betreffen kdnnen, oder werden gegen
einen Versicherten Haftpflichtanspriiche erhoben, so ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, die Gesellschaft unverzig-
lich zu benachrichtigen. Hat das Ereignis den Tod einer Person
zur Folge, so ist dies der Gesellschaft innert 24 Stunden anzu-
zeigen.

2. Wenn infolge eines Ereignisses, das die Versicherung be-
treffen kann, gegen einen Versicherten ein Polizei- oder Straf-
verfahren eingeleitet wird, ist der Versicherte verpflichtet, die
Gesellschaft sofort zu benachrichtigen. Sie behalt sich vor,
ihm einen Strafverteidiger zu stellen.

B3 Was ist bei einem Schadenfall zu beachten?

1. Die Gesellschaft tbernimmt die Schadenbehandlung inso-
weit, als die Ansprliche den vereinbarten Selbstbehalt Uber-
steigen. Sie fihrt auf ihre Kosten die Verhandlungen mit dem
Geschadigten. Sie ist in dieser Hinsicht Vertreterin des Versi-
cherten, und ihre Erledigung der Anspriiche des Geschadigten
ist fir den Versicherten verbindlich.

2. Der Versicherte ist verpflichtet, direkte Verhandlungen mit
dem Geschadigten oder dessen Vertreter Uber Ersatzanspri-
che, jede Anerkennung einer Forderung, den Abschluss eines
Vergleichs und die Leistung der Entschadigung zu unterlassen,
sofern nicht die Gesellschaft hierzu ihre Zustimmung gibt. Er
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ist ohne vorgéangige Zustimmung der Gesellschaft auch nicht
berechtigt, Anspriiche aus dieser Versicherung an Geschadig-
te oder an Dritte abzutreten. Uberdies hat der Versicherte un-
aufgefordert der Gesellschaft jede weitere Auskunft Gber den
Fall und die vom Geschadigten unternommenen Schritte zu
erteilen, ihr sdmtliche die Angelegenheit betreffenden Beweis-
gegensténde und Schriftstlicke (dazu gehéren vor allem auch
gerichtliche Dokumente wie Vorladungen, Rechtsschriften,
Urteile usw.) ungesdumt auszuhandigen und sie auch ander-
weitig bei der Behandlung des Schadens nach Méglichkeit zu
unterstitzen (Vertragstreue).

3. Die Gesellschaft bezahlt die Entschadigung in der Regel
direkt an den Geschédigten; sofern sie einen allfélligen Selbst-
behalt nicht in Abzug bringt, hat ihr der Versicherte diesen
unter Verzicht auf Einwendungen zurlickzuerstatten.

4. Kann eine Versténdigung mit dem Geschadigten nicht er-
zielt werden und beschreitet dieser den Prozessweg, so fihrt
die Gesellschaft den Prozess auf ihre Kosten. Eine allféllige
dem Versicherten zugesprochene Prozessentschadigung
steht der Gesellschaft zu, soweit sie nicht zur Deckung per-
sonlicher Auslagen des Versicherten bestimmt ist.

C. Rechtsschutz im Strafrecht

Die nachfolgenden Bestimmungen fir den Rechtsschutz
gelten in Ergdnzung zu den Gemeinsamen Bestimmungen
Rechtsschutz.

C1 Versicherte Personen

Die Leistungen des Rechtsschutzes von Fortuna gelten fiir die
versicherten Personen in deren Eigenschaft als Hauseigentu-
mer (gemass Art. A7 Abs. 5.2) oder Eigentiimer eines Ferien-
hauses (geméass Art. A7 Abs. 6).

C2 Ortlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht in Rechtsféllen, fur die der Ge-
richtsstand von Gesetzes wegen in der Schweiz liegt und
schweizerisches Recht zur Anwendung gelangt.

C3 Deckungssumme

Fortuna erbringt in einem gedeckten Rechtsfall Leistungen
bis zu einem Gesamtbetrag von maximal CHF 250'000.— pro
Rechtsfall.

C4 Deckung im Strafrecht

Versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in
einem gegen die versicherte Person gerichteten Straf- oder
Disziplinarverfahren infolge eines versicherten Ereignisses we-
gen fahrléssiger Koérperverletzung oder Sachbeschéadigung,
verursacht durch ein im Eigentum der versicherten Person ste-
henden Geb&udes oder Grundstiicks.

C5 Deckungseinschrankungen

Nicht versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-
sen in folgenden Bereichen:

a) Angelegenheiten, die unter C4 nicht aufgefihrt sind.

b) Streitigkeiten gegen Generali, Fortuna, deren Mitarbeiten-
de sowie mit der Interessenbewahrung der versicherten
Person Beauftragte.

c) Streitigkeiten, die unter das Schuldbetreibungs- und Kon-
kursrecht (SchKG) fallen oder sich aus reinem Inkasso von
Forderungen ergeben.

d) Streitigkeiten unter Familienangehd&rigen sowie Personen,
die unter derselben Police versichert sind.

e) Rechtsfélle betreffend Abwehr von Schadenersatzanspri-
chen Dritter.

f) Streitigkeiten im Zusammenhang mit Strafbestimmungen
ausserhalb des Strafgesetzbuches.

g) Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem der versicher-
ten Person vorgeworfenen vorsétzlich begangenen Ver-
brechen, Vergehen, einer Ubertretung oder dem Versuch
dazu.

h) Streitigkeiten im Zusammenhang mit Kriegen, kriegséhn-
lichen oder terroristischen Ereignissen, Neutralitatsverlet-
zungen, Aufruhr, Streik sowie Unruhen aller Art.

i) Streitigkeiten im Zusammenhang mit gesundheitsschéadi-
genden Strahlen, Kernspaltung/-fusion sowie Naturkatast-
rophen.

j) Verfahren vor Schiedsgerichten sowie Verfahren vor inter-
nationalen oder supranationalen Gerichtsinstanzen.
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IT Assistance

Europ Assistance erbringt Hilfeleistungen an den Versiche-
rungsnehmer und den mit ihm in Hausgemeinschaft lebenden
Personen. Sie stellt dem Anrufer 24 Stunden am Tag und 365
Tage im Jahr Ansprechpartner zur Verfligung, die Hilfestellun-
gen und Unterstiitzungen im Bereich der nicht gewerblichen
Informationstechnologie anbieten.

Wenn auf den Versicherungsnehmer verwiesen wird, schliesst
dies die versicherten Personen ebenfalls ein.

A. Leistungsiibersicht

Die nachstehenden Serviceleistungen sind von der IT Assis-
tance erfasst:

— IT-Remoteunterstitzung

— Online-Datensicherung

— Cyber Security

B. Begriffsbestimmungen

B1 Serviceleistungen

Serviceleistungen sind die in Punkt E naher beschriebenen
Serviceleistungen von Europ Assistance im Bereich der nicht
gewerblichen Informationstechnologie (IT Assistance).

Dem Versicherungsnehmer steht ein Ansprechpartner zur Ver-
figung, der Hilfeleistungen und Unterstiitzungen im privaten IT
Bereich anbietet, um gemeinsam L&sungen fur Probleme des
Alltags im Umgang mit Hard- und Software zu finden und einen
sicheren Betrieb der Hard- und Software zu gewéhrleisten. Eu-
rop Assistance kann jedoch keine Zusage dariber treffen und
auch keine Erfolgsgarantie abgeben, dass im Rahmen der IT
Assistance fiir jedes Problem eine Lésung gefunden werden
kann. Sollte eine L&sung nicht in angemessener Zeit herstell-
bar sein, kann Europ Assistance einen geeigneten Fachbetrieb
empfehlen, der auf Kosten des Versicherungsnehmers allen-
falls eine Problemldsung anbieten kann.

Die Bereitstellung der Serviceleistungen erfolgt tber eine Te-
lefonhotline, per Mail oder Uber eine Remote Sitzung. Sollte
eine direkte Interaktion an der Hardware des Versicherungs-
nehmers notwendig sein, ist es mdglich, eine Verbindung zur
Hardware des Versicherungsnehmers Uber das Internet herzu-
stellen (Remote-Sitzung).

B2 Hardware

Hardware im Sinne dieser Bedingungen bezeichnet Gerate
im Eigentum des Versicherungsnehmers, die fiir den privaten
Heim-Bereich entwickelt wurden, wie insbesondere Personal
Computer (PC), Laptops, Scanner, Drucker, Tablets, Mobil-Te-
lefone, Netzwerk-Router sowie Unterhaltungselektronik, wie
z.B. DVD-Recorder, Digital-Kameras, Spiele-Konsolen und
Fernsehgeréte.

B3 Software

Unter Software werden Standard-Programme und — Anwen-
dungen verstanden, die typischerweise fiir den Gebrauch im
privaten Heim-Bereich erstellt wurden oder flir den Betrieb der
Hardware notwendig sind.

B4 Anspruch auf Serviceleistung

Anspruch auf Serviceleistung besteht, wenn der Versiche-
rungsnehmer Hilfestellungen und Unterstitzungen im alltag-
lichen (nicht gewerblichen) Umgang mit Hard- und Software
durch Mitarbeitende der IT-Assistance benétigt.

C. Geltungsbereich

Die Dienstleistung gilt fur Falle, die wahrend der Glltigkeits-
dauer des liegenden gultigen Versicherungsvertrags eintreten
und innerhalb dieses Zeitraumes an Europ Assistance gemel-
det werden. Keine Dienstleistung besteht fur Félle, die vor dem
Inkrafttreten der Police entstanden sind, bekannt waren oder
hatten bekannt sein kénnen.

D. Datenschutz

Europ Assistance verpflichtet sich, das Datengeheimnis im
Sinne des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) und
die sonstigen fir Versicherungsunternehmen geltenden Ge-
heimhaltungsverpflichtungen zu wahren und wird daftr sor-
gen, dass auch seine Mitarbeitende und externe Dienstleister
auf die Einhaltung dieser Bestimmungen auch fur die Zeit nach
Beendigung ihrer Dienstverhaltnisse verpflichtet werden.

Europ Assistance erklart rechtsverbindlich, dass er ausrei-
chende Sicherheitsmassnahmen im Sinne des Bundesgeset-
zes Uber den Datenschutz (DSG) ergriffen hat, um zu verhin-
dern, dass alle vom Versicherungsnehmer anvertrauten oder
Europ Assistance und deren externen Dienstleister sonst be-
kannt gewordenen Daten und Informationen ordnungswidrig
verwendet oder Dritten unbefugt zugéanglich werden.

Die Uberlassenen Daten werden ausschliesslich zur Erbrin-
gung der Serviceleistungen herangezogen. Eine Verwendung
der Daten durch Europ Assistance fur eigene Zwecke ist un-
zulassig, eine gesonderte Ubermittlung findet nicht statt. Zur
Erbringung der Serviceleistungen werden ausschliesslich ge-
sicherte Verbindungen verwendet. Ein Zugriff auf die im Rah-
men der Online-Datensicherung verarbeiteten Daten ist aus-
schliesslich durch den Versicherungsnehmer mdéglich.

Der Versicherungsnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Re-
mote-Sitzungen und die Mailverkehre aus Griinden der Qua-
litdtssicherung, unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben,
aufgezeichnet werden kdnnen.
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E. Serviceleistungen

E1 IT-Remoteunterstiitzung (Hilfe via Telefon, Mail oder
Remote-Sitzung)

E1.1 Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme

Der Versicherungsnehmer hat vor dem Remote-Zugriff auf die
Hardware geeignete Sicherheitskopien der am Gerét gespei-
cherten Dateien und Software auf einem separaten externen
Datentrager anzufertigen. Fur Datenverlust wird keine Haftung
Ubernommen. Da in vielen Féllen zur Erbringung der Service-
leistung die Originalsoftware erforderlich ist, ist der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet, diese im Fall der Inanspruchnahme
der Serviceleistung bereit zu halten und daflir zu sorgen, dass
er Uber die erforderliche Lizenz des Herstellers verfiigt.

E1.2 Gegenstand der Serviceleistung

Durch diese Serviceleistung hat der Versicherungsnehmer die
Méglichkeit, sich per Telefon, Mail oder Remote Sitzung mit
einem qualifizierten Spezialist der Europ Assistance und deren
externen Dienstleister in Verbindung zu setzen, um Hilfestel-
lung und Unterstitzung im Umgang mit Hard- und Software,
wie z.B. bei der Installation eines Druckers, bei System Up-
dates etc., zu erhalten. Sie werden versuchen, gemeinsam mit
dem Versicherungsnehmer eine Problemldsung herzustellen.

E1.3 Anwendungsbereich der Serviceleistung

Die Spezialisten von Europ Assistance und ihrer externen
Dienstleister sind auf die géngigsten Hard- und Softwarepro-
dukte der neuesten Generation geschult. Europ Assistance
kann keine Zusage dariber treffen und auch keine Erfolgsga-
rantie abgeben, dass im Rahmen der Erbringung der Service-
leistungen eine Probleml&sung erfolgen kann.

E1.4 Inkludierte Serviceleistungen:
a) Hilfestellung und Unterstitzung beim alltdglichen Umgang
mit Hard- und Software

b) Entfernung von Schadsoftware (Viren, Spyware, etc.)

c) Installation und Deinstallation von Software, Updates oder
Service Packs

d) Allgemeine Beratungstatigkeit zu Hard- und Software,
Internet und Peripherie Geréte

e) Konfiguration des Betriebssystems und von Anwendungen

f) Installation & Konfiguration von neuer Hardware und Peri-
pherie Gerate (Drucker, Scanner, usw.)

g) Wiederherstellung von Daten (Data Recovery) nach einem
Datenverlust.

E2 Online-Datensicherung

E2.1 Gegenstand der Serviceleistung

Diese Serviceleistung erlaubt dem Versicherungsnehmer die
Einrichtung, Inbetriebnahme und Kontrolle einer Online-Daten-
sicherung mit qualifizierten Spezialisten der Europ Assistance.

E2.2 Anwendungsbereich der Serviceleistung
a) Hilfestellung bei der Registrierung fiir den Online-Zugang
zum Datensicherungsprogramm

b) Installation der fir die Datensicherung notwendigen Soft-
ware

c) Beratung & Erstellung einer Sicherungsstrategie, insbes.
hinsichtlich der zu sichernden Dateien

d) Konfiguration der Software fiir die Ausfiihrung der On-
line-Datensicherung

e) Unterstitzung bei Missbrauchliche Verwendung von Kre-
ditkarten

f) Unterstltzung bei Missbrauchliche Verwendung von per-
sénlichen Authentifizierungen.

E2.3 Loschung der Datensicherung nach Vertragsende
Bei Kindigung oder Auslaufen des Vertrags werden die von
Europ Assistance gespeicherten Dokumente nach vier (4) Wo-
chen geldscht. Der Versicherungsnehmer hat angemessene
Sicherungskopien zu erstellen.

E3 Cyber Security

Im Rahmen der Cyber Security unterstitzt Europ Assistance
den Versicherungsnehmer im Umgang mit den allgemeinen
Gefahren des Internetgebrauchs, wie z.B. Cyber-Mobbing und
Cyber-Crime.

Bei Cyber-Crime handelt es sich um missbrauchliche Verwen-
dung personlicher Authentifizierungen (z.B. ldentifizierungs-
codes) mit betriigerischer Absicht durch eine Drittperson,
wie z.B. das Ausspahen von Passwdrtern oder Zugangsdaten
(«Phishing») oder Identitatsdiebstahl.

Bei Cyber-Mobbing handelt es sich um Verletzung der Persén-
lichkeit durch Beleidigung, Uble Nachrede und Verleumdung,
die fUr Dritte erkennbar mittels elektronischer Medien, wie z.B.
Verunglimpfungen in sozialen Netzwerken.

Europ Assistance bietet Begleitung und Unterstiitzung durch
qualifizierte Spezialisten bei der Beurteilung, ob ein Cyber-Risiko
vorliegt und welche weiteren Schritte durch den Versicherungs-
nehmer unternommen werden kdénnten (wie z.B. L&schung von
Profilen, Accounts, Daten oder Fotos, Sperrung von Zugangen,
Anderung von Passwértern oder Zugangsdaten etc.).

Sollte die Einleitung rechtlicher Schritte erforderlich sein, or-
ganisiert Europ Assistance rechtliche Beratung und ist bei der
Beschaffung eines Rechtsexperten behilflich. Die rechtliche
Beratung ist auf maximal eine Stunde pro Kalenderjahr be-
schrénkt und kann durch einen Rechtsexperten telefonisch,
schriftlich oder in seiner Raumlichkeit erfolgen. Die rechtliche
Beratung wird zu den (blichen Offnungs- und Reaktionszeiten
des empfohlenen Rechtsexperten erbracht.

Die Kosten der von Europ Assistance empfohlenen Massnah-
men fallen zur Last des Versicherungsnehmers.
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F. Allgemeine Haftungsbestimmungen

Europ Assistance Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden wel-
cher Art auch immer (einschliesslich Datenverlust), die durch
eine von Europ Assistance nicht zu vertretende Fehlbedienung
der Hard- oder Software durch den Versicherungsnehmer auf-
treten.

Der Versicherungsnehmer stellt sicher, dass vor der Inan-
spruchnahme der Serviceleistungen eine aktuelle Sicherung
der Daten durchgefiihrt wurde. Eine Haftung von Europ Assis-
tance fir Schaden, die durch eine Sicherung der Daten verhin-
dert hatten werden kdnnen, ist ausgeschlossen.

Europ Assistance Ubernimmt keine Garantie, Gewahrleistung
oder Haftung fir die Funktionstiichtigkeit der allenfalls zu in-
stallierenden Hard- und Software. Darauf hingewiesen wird,
dass Europ Assistance keine Software zur Verfligung stellt,
anbietet, verkauft oder sonst vertreibt. Der jeweilige Vertrag
zum Erwerb einer Software (insbesondere Lizenzvertrag) wird
ausschliesslich zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
Hersteller abgeschlossen.

Daten, die im Rahmen der Online-Datensicherung verwendet
oder gesichert wurden, sind ausschliesslich dem Versiche-
rungsnehmer zuganglich. Europ Assistance hat keinen Zugriff
auf die gesicherten Daten oder die Benutzer- bzw. Zugangs-
daten des Versicherungsnehmers. Die sichere Verwahrung der
Zugangsdaten fur den Zugriff auf die Online Datensicherung
liegt in der Verantwortung des Versicherungsnehmers und Eu-
rop Assistance Ubernimmt diesbeziiglich keinerlei Haftung.

Europ Assistance Gbernimmt keine Haftung oder Gewahrleis-
tung daflr, dass die fur die Sicherung vorgesehenen Daten in
der Online-Datensicherung zur Verfiigung stehen. Es obliegt
dem Versicherungsnehmer zu kontrollieren, ob die Online-Da-
tensicherung korrekt durchgefuhrt wurde.

Europ Assistance tbernimmt keinerlei Haftung fiir den durch
die unsachgemasse Verwendung der Online-Datensicherung
entstehenden Verlust oder die Beschadigung von Daten oder
fur allféllige Schaden aufgrund von Ursachen, die nicht im Ein-
flussbereich des Versicherers liegen.

G. Allgemeine Voraussetzungen und Einschrankungen
fir die Erbringung der Serviceleistung

Serviceleistungen, die im Zusammenhang mit einer gewerb-
lichen Tatigkeit des Versicherungsnehmers oder einer versi-
cherten Person stehen, werden nicht erbracht. Fir Hard- und
Software, die gewerblich genutzt wird, sowie fur Server An-
wendungen und Server Betriebssysteme ist die Erbringung
der Serviceleistungen ausgeschlossen. Die Serviceleistungen
werden ausschliesslich fir géngige Hard- und Software er-
bracht, die flr den privaten Heim-Bereich entwickelt worden
ist. Individualsoftwareldsungen, wie z.B. die Erweiterung von
Office Produkten, werden nicht unterstitzt.

Voraussetzung fir die Erbringung der Serviceleistung ist, dass
die Bedienungsanleitung der Hard- und Software in deutscher
oder englischer Sprache vorhanden oder im Internet abrufbar
ist.

Europ Assistance bemiht sich im Rahmen der Erbringung der
Serviceleistungen, diese gemeinsam mit dem Versicherungs-
nehmer zu I6sen. Sollte eine Losung nicht mdglich sein, nennt
Europ Assistance einen kompetenten Ansprechpartner, der
auf Wunsch des Versicherungsnehmers zur Lésung auf Kos-
ten des Versicherungsnehmers herangezogen werden kann.
Europ Assistance kann jedoch keine Zusage dartber treffen
und auch keine Erfolgsgarantie abgeben, dass im Rahmen der
IT Assistance fir jedes Problem eine Ldsung gefunden werden
kann.

Die Serviceleistungen kénnen vom Versicherungsnehmer bis
zu 12 Mal pro Jahr in Anspruch genommen werden. Eine As-
sistance-Leistung wird fiir jeden Assistance-Grund erfasst,
selbst wenn mehrere Griinde Gegenstand ein und desselben
Antrags auf Assistance-Dienstleistungen sind.

Eine Erbringung der Serviceleistung vor Ort ist nicht moglich.

Die Inanspruchnahme von Serviceleistungen, deren Ursache
vor dem Inkrafttreten des Vertrages liegt oder die auf einen
Missbrauch oder einen absichtlichen Fehlgebrauch der Hard-
und Software oder auf eine wissentliche Nutzung der Hard-
und Software fir einen Zweck oder auf eine Weise, flr den
bzw. die die Hard- und Software nicht bestimmt war, ist jeden-
falls ausgeschlossen.

Der Versicherungsnehmer stellt sicher, dass vor der Inan-
spruchnahme der Serviceleistungen eine aktuelle Sicherung
der Daten auf einem separaten externen Datentrédger durch-
gefuhrt wurde.

Der Versicherungsnehmer stellt sicher, dass er Uber alle not-
wendigen Software-Lizenzen verfigt und im Zugriff hat, da
diese in vielen Fallen zur Erbringung der Serviceleistung erfor-
derlich sind. Verfligt der Versicherungsnehmer Uber keine Li-
zenz, unterstutzt Europ Assistance den Versicherungsnehmer
beim Erwerb der Lizenz vom jeweiligen Software-Hersteller.
Die Erbringung von Serviceleistungen betreffend rechtswidrig
(ohne Lizenz) erworbener Software ist ausgeschlossen.

H. Anzeigepflicht

Werden im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
strafrechtlich relevante Tatbestdnde aufgedeckt, kdnnen diese
vom Versicherer zur Anzeige gebracht werden.
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Reisegepack-Versicherung

A. Umfang der Versicherung

A1 Welche Sachen sind versichert?

1. Versichert sind:

Hausrat (siehe nachstehende Umschreibung), den der Ver-
sicherungsnehmer und die mit ihm in Hausgemeinschaft le-
benden Personen zum persénlichen Gebrauch auf die Reise
mitnehmen oder einer Transportunternehmung zur Beforde-
rung Ubergeben, sowie durch einen Schaden unmittelbar ver-
ursachte Kosten.

Hausrat: Er umfasst alle dem privaten Gebrauch dienenden
beweglichen Sachen, die Eigentum des Versicherungsneh-
mers und der mit ihm in Hausgemeinschaft lebenden Perso-
nen sind. Zum Hausrat gehdren auch Fahrnisbauten, geleaste
oder gemietete Gegenstande, Berufsutensilien, Gasteeffekten
und anvertraute Sachen.

2. Nicht versichert sind:
a) Motorfahrzeuge, Anhénger, Motorfahrrader, Wohnwagen,
Mobilheime, je samt Zubehor;

b) Schiffe, fir die eine obligatorische Haftpflichtversicherung
vorgeschrieben ist, sowie jene, die nicht regelmassig nach
Gebrauch wieder nach Hause genommen werden, je samt
Zubehdr;

c) Luftfahrzeuge, die im Luftfahrzeugregister eingetragen
werden mussen;

d) Sachen, die bei einer kantonalen Versicherungsanstalt ver-
sichert sind oder versichert werden missen;

e) Wertsachen, fiir die eine besondere Versicherung besteht.
Diese Klausel findet keine Anwendung, falls die Versiche-
rung, auf welche hier Bezug genommen wird, eine analoge
Klausel enthélt;

f) Geldwerte, d.h. Geld, Wertpapiere, Sparhefte, Edelmetal-
le (als Vorrate, Barren oder Handelswaren), Miinzen und
Medaillen, lose Edelsteine und Perlen;

g) Fahrzeuge (Fahrréder, Boote, Kinderwagen, usw.) und
Sportgerate (wie Surfbretter, Skis mit Zubehor, usw.) wéh-
rend ihrer Beniitzung.

A2 Wo gilt die Versicherung?

In der ganzen Welt. Sie gilt jedoch nicht:

a) in der stdndigen Wohnung sowie bei G&ngen oder Aufent-
halten innerhalb des Wohnareals (z.B. Uberbauung);

b) fir das Reisegepéck, welches sich stédndig ausserhalb des
Wohnsitzes befindet (z.B. in Zweitwohnungen, Booten,

Campingwagen);

c) auf dem Weg zum und vom standigen Arbeitsort.

A3 Welche Gefahren und Schéaden sind versichert?

1. Versichert sind:

Der Hausrat ist gegen alle Gefahren versichert, unter Vorbehalt
der nachstehend erwé&hnten.

2. Nicht versichert sind:

a) Gefahren, welche durch eine bei der Gesellschaft ab-
geschlossene Hausrat-Versicherung versichert werden
kénnen;

b) Schaden bei kriegerischen Ereignissen, Neutralitatsverlet-
zungen, Revolution, Rebellion, Aufstand, inneren Unruhen
(Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen anléss-
lich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult) und den
dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei Erdbeben,
vulkanischen Eruptionen oder Verédnderungen der Atom-
kernstruktur, sofern der Versicherungsnehmer nicht nach-
weist, dass sie mit diesen Ereignissen in keinem Zusam-
menhang stehen;

c) Schaden verursacht durch natirliche Abniitzung, Un-
geziefer, die natirliche Beschaffenheit des Gutes sowie
Temperatur- und Witterungseinfllisse;

d) Schaden infolge von Liegenlassen, Verlegen sowie Ver-
lieren der Sachen durch den Versicherten.

A4 Welche Leistungen sind versichert?

a) Bei Beschadigung
Die Gesellschaft bezahlt die Kosten der Reparatur der be-
schadigten Gegensténde, jedoch hochstens den Ersatz-
wert, d.h. den Betrag, den die Neuanschaffung zur Zeit
des Schadenfalles erfordert. Der Wert der Reste wird von
der Entschadigung abgezogen. Ein persdnlicher Liebha-
berwert wird nicht berlicksichtigt.

b) Bei Abhandenkommen oder totaler Beschiadigung
Die Gesellschaft bezahlt maximal den unter Art. A4 a) um-
schriebenen Ersatzwert.

c) Kosten
Die durch einen Schaden unmittelbar verursachten Kosten
werden bis zu 10% der Versicherungssumme, hdchstens
aber CHF 500.-, bezahlt.

d) Fehlleitung des Gepéacks
Kosten fir den Kauf dringend benétigter Sachen wegen
verspéteter Auslieferung des Reisegepécks durch die mit
dem Transport beauftragte Unternehmung.

e) Hochstentschadigung
Die Entschadigung ist begrenzt durch die Versicherungs-
summe zuzlglich allfallige Kosten geméss vorstehendem
Art. A4 c).
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B. Schadenfall

B1 Was ist zu tun?

Bei Eintritt eines Schadens ist der Versicherungsnehmer ver-

pflichtet:

a) dessen Ursache und Umfang durch die Reise- oder Hotel-
leitung, die Transportunternehmung, die Polizei oder durch
den verantwortlichen Dritten feststellen und bescheinigen
zu lassen;

b) diesen der Gesellschaft sofort anzuzeigen;

c) der Gesellschaft alle zur Beurteilung des Schadens not-
wendigen Auskinfte und Unterlagen wie Schadenbeschei-
nigung, Polizeirapport, Rechnungen, Garantiescheine,
Verkaufsbestatigungen, Belege zur Begriindung des Wert-
nachweises, usw. beizubringen;

Versicherung von Wertsachen in Privatbesitz

A. Umfang der Versicherung

A1 Welche Sachen sind versichert?

Versichert sind die in der Police bezeichneten Sachen, die
Eigentum des Versicherungsnehmers und der mit ihm in Haus-
gemeinschaft lebenden Personen sind.

A2 Wo gilt die Versicherung?

Die Versicherung gilt:

a) fir Schmucksachen, Uhren, Pelze und Musikinstrumente
und Foto/Video-Ausristungen:

— an dem in der Police bezeichneten, in der Schweiz ge-
legenen Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder in
einem Banksafe; fiir Pelze, die zur Ubersommerung ge-
geben werden, erstreckt sich die Haftung auch auf den
auswartigen Standort in der Schweiz;

— bei voriibergehenden Aufenthalten ausserhalb des
Wohnsitzes und bei Reisen auf der ganzen Welt wéhrend
maximal 24 Monaten (siehe auch Art. A4);

b) fur Bilder und Kunstgegenstédnde an dem in der Police be-
zeichneten, in der Schweiz gelegenen Standort;

c) bei Wohnsitzwechsel in der Schweiz wahrend des Um-
zuges und am neuen Wohnsitz. Wohnsitzwechsel sind der
Gesellschaft innert 30 Tagen schriftlich zu melden. Sie
ist berechtigt, den Versicherungsvertrag innert 14 Tagen
nach Erhalt der Anzeige schriftlich zu kiindigen. Der Ver-
sicherungsschutz erlischt vier Wochen nach Eintreffen der
Kindigung beim Versicherungsnehmer. Verlegt der Versi-
cherungsnehmer seinen Wohnsitz ins Ausland oder in ein
Hotel als Daueraufenthalter, fallt der Versicherungsschutz
am Tage des Eintreffens der Kiindigung beim Versiche-
rungsnehmer dahin.

d) den Ruckgriff gegen Dritte (z.B. Transportunternehmung)
sicherzustellen, sofern der Schaden oder Verlust durch die
Schuld eines Dritten entstanden oder vergrdssert worden
ist. Der Versicherungsnehmer hat der Gesellschaft seine
Anspriche bis zum Betrag der erhaltenen Entschadigung
abzutreten und die zur Verfolgung dieser Anspriiche dien-
lichen Beweismittel zur Verfligung zu stellen.

A3 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?
1. Versichert sind Schaden durch Diebstahl, Beraubung, Ver-
lieren, Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung.

2. Nicht versichert sind:

a) Diebstéhle von Schmucksachen und Uhren aus Motor-
fahrzeugen, Anhanger, Wohnwagen, Mobilheimen sowie
Motor- und Segelbooten und Luftfahrzeugen, auch wenn
diese abgeschlossen sind;

b) Schaden, die entstehen, wahrend die versicherten Sachen
einem Dritten zum Transport oder beim Wohnsitzwechsel
Ubergeben sind;

c) Schaden infolge von Zerstérung oder Beschédigung an-
|&sslich einer durch Dritte vorgenommenen Reinigung,
Wiederinstandstellung oder Erneuerung der versicherten
Sachen;

d) Schéaden infolge von Abniitzung und Schaden, die durch
allméhliche Einwirkung entstanden sind, sowie Abnut-
zungs- und Bruchschéaden an Uhrwerken und -glasern;

e) Schaden infolge von Lichteinwirkung, chemischen oder
klimatischen Einflissen, Verdnderung der Farbe an Ge-
malden oder Pelzen, Lackschdden an Musikinstrumenten;

f) Schaden an unter Spannung stehenden elektrischen und
elektronischen Musikinstrumenten und Foto/Video-Aus-
ristungen durch die Wirkung der elektrischen Energie
selbst;

g) Kratz-, Schramm-, Scheuer- und andere Farbschaden
sowie Absplitterungsschéaden;

h) Schaden infolge von Bedienungs-, Instruktions- oder Infor-
mationsfehlern;
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i) Schaden durch Ungeziefer;

i) Schéaden infolge von Diebstahl durch Personen, die in
Hausgemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer woh-
nen;

k) Schaden infolge von Veruntreuung oder Unterschlagung;

I) Schaden infolge von betreibungsrechtlicher Zwangsver-
wertung oder Konfiskation durch staatliche Organe;

m)Schéaden bei kriegerischen Ereignissen, Neutralitdtsverlet-
zungen, Revolution, Rebellion, Aufstand, inneren Unruhen
(Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen anlass-
lich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult) und den
dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei Erdbeben,
vulkanischen Eruptionen oder Verdnderungen der Atom-
kernstruktur, sofern der Versicherungsnehmer nicht nach-
weist, dass sie mit diesen Ereignissen in keinem Zusam-
menhang stehen.

A4 Welche Leistungen sind versichert?

a) Im Allgemeinen
Versichert ist der Wiederbeschaffungspreis zur Zeit des
Schadens, héchstens jedoch die fiir den versicherten
Gegenstand vereinbarte Versicherungssumme.

b) Fiir Schmucksachen und Uhren

Die Entschadigung ist auf CHF 100'000.- begrenzt. Uber-

steigt der Gesamtwert der versicherten Schmucksachen

und Uhren diesen Betrag, so besteht Deckung dariber

hinaus nur, falls die Schmucksachen und Uhren

— getragen oder sténdig persénlich beaufsichtigt werden,
oder

— aus einem abgeschlossenen Sicherheitsbehéltnis ge-
stohlen werden. Unter Sicherheitsbehéltnis sind zu ver-
stehen: Kassenschrénke mit Gber 100 kg Gewicht oder
eingemauerte Wandtresore. Die Schlussel oder Codes
von Zahlenkombinationsschldssern der betreffenden
Behaltnisse mussen in einem anderen Raum sorgfaltig
verwahrt oder vom Versicherungsnehmer oder einer von
ihm bestimmten Vertrauensperson auf sich getragen
werden.

c) Schmucksachen und Uhren, die bei Hotelaufenthalten
nicht getragen werden, sind im Hotel in einem Safe auf-
zubewahren. (Bei einem Gesamtwert Gber CHF 100'000.—-
vergleiche auch Art. A4 b).

B. Schadenfall

B1 Was ist zu tun?

Der Anspruchsberechtigte hat:

a) die Gesellschaft sofort zu benachrichtigen;

b) bei Diebstahl, Beraubung, Verlieren, Abhandenkommen
oder auf Wunsch der Gesellschaft die Polizei unverziglich
zu benachrichtigen und eine amtliche Untersuchung zu
beantragen;

c) die fur die Begriindung des Entschédigungsanspruches
nétigen Belege (wie Rechnungen, Quittungen, Schat-
zungen usw.) einzureichen und Angaben zu machen. Der
Gesellschaft ist jede der Schadenermittlung dienliche
Untersuchung zu gestatten;

d) nach bestem Wissen alle Massnahmen zur Minderung des
Schadens und zur Wiedererlangung der abhanden gekom-
menen Sachen zu treffen und allféllige Anordnungen der
Gesellschaft zu befolgen.

B2 Wie werden Schaden und Entschéadigung ermittelt?

a) Sowohl der Anspruchsberechtigte als auch die Gesell-
schaft kdnnen die sofortige Feststellung des Schadens
verlangen;

b) Der Anspruchsberechtigte hat die Hohe des Schadens
nachzuweisen. Die Versicherungssumme bildet keinen Be-
weis flr das Vorhandensein und den Wert der versicherten
Sachen zur Zeit des Schadenfalles;

c) Der Schaden wird entweder durch die Parteien selbst,
durch einen gemeinsamen Experten oder im Sachverstan-
digenverfahren festgestellt. Jede Partei kann die Durch-
fihrung des Sachverstandigenverfahrens verlangen (siehe
Art. B3);

d) Die Entschadigung wird aufgrund des Betrages berechnet,
den die Wiederbeschaffung zur Zeit des Schadenfalles
erfordert.

— Bei Teilschaden (Teilverlust oder Beschadigung) ersetzt
die Gesellschaft die Kosten des Teilersatzes oder der
Reparatur sowie einen allfallig verbleibenden Minder-
wert.

— Ein persénlicher Liebhaberwert wird nicht berticksichtigt;

e) Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, gerettete oder be-
schadigte Sachen zu Gbernehmen;

f) Die Gesellschaft kann die Entschadigung nach ihrer Wahl
in bar oder in Naturalien leisten.

B3 Wie wird das Sachverstidndigenverfahren durchge-
fiihrt?

Jede Partei ernennt schriftlich einen Sachverstandigen, und
diese beiden wahlen vor Beginn der Schadenfeststellung ei-
nen Obmann.
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Die Sachverstandigen ermitteln den Wert der versicherten, ge-
retteten und beschédigten Sachen unmittelbar vor und nach
dem Schadenereignis. Weichen die Feststellungen voneinan-
der ab, so entscheidet der Obmann Uber die strittig gebliebe-
nen Punkte innerhalb der Grenzen beider Feststellungen.

Die Feststellungen, welche die Sachversténdigen im Rahmen
ihrer Zustéandigkeit treffen, sind verbindlich, wenn nicht nach-
gewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage
erheblich abweichen. Die Partei, welche diese Abweichung
behauptet, ist daflir beweispflichtig.

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen; die Kos-
ten des Obmannes tragen beide zur Halfte.

B4 Wann wird die Entschadigung gekiirzt?

a) Bei Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme niedriger als der Ersatzwert
(Unterversicherung), so wird der Schaden nur in dem
Verhéltnis ersetzt, in dem die Versicherungssumme zum
Ersatzwert steht. Die Berechnung einer allfélligen Unter-
versicherung erfolgt pro einzelne versicherte Sache.

b) Bei schuldhafter Verletzung von Sorgfaltspflichten
Bei Verletzung von Sorgfaltspflichten, von vertraglichen
oder gesetzlichen Sicherheitsvorschriften oder von ande-
ren Obliegenheiten, bei einer Gefahrerhéhung, die nicht
angezeigt worden ist, kann die Entschadigung in dem Aus-
masse herabgesetzt werden, als Eintritt oder Umfang des
Schadens dadurch beeinflusst wurde.

B5 Welchen Selbstbehalt tragt der Anspruchsberechtigte?
Der Anspruchsberechtigte hat im Schadenfall 10% der Entsché-
digung, mindestens CHF 200.- pro Ereignis, selbst zu tragen.

B6 Wann wird die Entschédigung féllig?

Die Entschadigung wird 30 Tage nach dem Zeitpunkt féllig, in
dem die Gesellschaft die zur Feststellung der Héhe des Scha-
dens und ihrer Leistungspflicht erforderlichen Unterlagen er-
halten hat. 30 Tage nach Eintritt des Schadens kann als Teil-
zahlung der Betrag verlangt werden, der nach dem Stand der
Schadenermittlung mindestens zu zahlen ist.

Die Zahlungspflicht der Gesellschaft wird aufgeschoben, so-
lange durch Verschulden des Versicherungsnehmers oder An-
spruchsberechtigten die Entschadigung nicht ermittelt oder
bezahlt werden kann.

Die Falligkeit tritt insbesondere so lange nicht ein, als

— Zweifel Uber die Berechtigung des Anspruchsberechtigten
zum Zahlungsempfang bestehen;

— eine polizeiliche oder strafrechtliche Untersuchung wegen
des Schadens geflhrt wird und das Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder Anspruchsberechtigten nicht
abgeschlossen ist.

B7 Was geschieht mit wieder beigebrachten Sachen?
Werden Sachen, fir welche eine Entschadigung geleistet wor-
denist, wieder beigebracht, oder erhélt der Versicherungsneh-
mer Nachrichten Uber sie, so hat er dies der Gesellschaft un-
verzlglich mitzuteilen. Der Anspruchsberechtigte hat die Wahl,
entweder der Gesellschaft die fir die wieder beigebrachten
Sachen bezogene Entschadigung, abzuglich die Vergiitung
fur einen allfalligen Minderwert, zurlickzugeben oder der Ge-
sellschaft die wieder beigebrachten Sachen ins Eigentum zu
Ubertragen.

Versicherung von Gartenanlagen und Kulturen

A. Umfang der Versicherung

A1 Welche Sachen und Kosten sind versichert?
Gartenanlagen und Kulturen

1. Versichert sind:

a) Gartenanlagen von Gebduden: Rasenflachen, Straucher,
Gebusche, Blumen, Baume, Einfriedungen, Zaune und
Hecken. Ebenfalls versichert sind diejenigen Sachen, die
Bestandteile des Gartens bilden, wie z.B. Mauern, Ge-
lander, Eingangstore, Treppen, Statuen, Brunnenanlagen,
Bassins und Teiche sowie deren Inhalt, Schwimmbecken,
Fahnenstangen, Beleuchtungsanlagen, Alarmanlagen
ausserhalb des Gebaudes, Platten- und Kieswege, private
Zufahrtsstrassen, Alleen, Verkehrsspiegel, Sonnenkollek-
toren, Antennen, Parabolantennen;

b) Kulturen, die nur dem Eigenbedarf dienen.

2. Nicht versichert sind:
Sachen, die bei einer kantonalen Versicherungsanstalt versi-
chert sind oder versichert werden muissen.

Kosten

Versichert sind, sofern sie im Zusammenhang mit dem Eintritt
eines versicherten Schadens entstehen:

a) Sachverstandigenkosten fir die Schadenermittlung;

b) die Kosten fiir die RA&umung, unter Ausschluss der Kosten
fur die Entsorgung, Dekontamination und das Recycling
von Luft, Wasser und Erdreich, und zwar auch dann, wenn
diese Elemente mit versicherten Sachen durchmischt sind;

c) die Schadenminderungskosten bis zur H6he der Versiche-
rungssumme. Soweit diese Kosten und die Entschadigung
zusammen die Versicherungssumme Ubersteigen, wer-
den sie nur vergltet, wenn es sich um Aufwendungen flr
Massnahmen handelt, die von der Gesellschaft angeord-
net wurden.
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A2 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

1. Sofern sie in der Police aufgefiihrt werden und bis zur

Versicherungssumme, die vereinbart wurde, deckt die

Versicherung Schaden durch:

a) Feuer, Rauch (plétzliche und unfallmassige Einwirkung),
Blitzschlag, Explosion, Implosion;

b) die Elementarereignisse Hochwasser, Uberschwemmung,
Sturm (= Wind von mindestens 75 km/h, der in der Um-
gebung der versicherten Sachen Baume umwirft oder Ge-
baude abdeckt), Hagel, Lawinen, Schneedruck, Felssturz,
Steinschlag, Erdrutsch (Elementarschaden).

Keine Schéden infolge von Elementarereignissen sind:

— Schéden, verursacht durch Bodensenkung, schlechten
Baugrund, fehlerhafte bauliche Konstruktion, mangelhaften
Gebéaudeunterhalt, Unterlassung von Abwehrmassnahmen,
kiinstliche Erdbewegungen, Schneerutsch von Dachern,
Grundwasser, Ansteigen und Uberborden von Gewéssern,
das sich erfahrungsgemass wiederholt;

— ohne Ricksicht auf ihre Ursache Schaden, die entstehen
durch Wasser aus Stauseen oder sonstigen kinstlichen
Wasseranlagen, Ruckstau von Wasser aus der Kanalisa-
tion;

— Betriebs- und Bewirtschaftungsschéaden, mit denen erfah-
rungsgemass gerechnet werden muss, wie Schaden bei
Hoch- und Tiefbauten, Stollenbauten, bei Gewinnung von
Steinen, Kies, Sand oder Lehm;

C
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Meteoriten oder andere Raumkdrper, abstlrzende und not-
landende Luft- und Raumfahrzeuge oder Teile davon;

d) Uberschallknall;

e) boswillige Beschadigung, d.h. jede vorsétzliche Bescha-
digung oder Zerstérung von versicherten Sachen durch
Dritte.

2. Nicht versichert sind:
a) Schaden, die durch bestimmungsgemasse oder allmah-
liche Raucheinwirkung entstehen;

b) Sengschaden, sowie Schaden, die dadurch entstehen,
dass die versicherten Sachen einem Nutzfeuer oder der
Warme ausgesetzt wurden;

c) Schaden durch Wasserschlédge, Schleuderbriiche und
andere kraftemechanische Betriebsauswirkungen;

d) die Kosten fir Leistungen 6ffentlicher Feuerwehren, der
Polizei und anderer Organe, die gesetzlich zur Hilfeleistung
verpflichtet sind.

A3 Welche Leistung ist versichert?
Die Versicherung ist zum Neuwert abgeschlossen.

Der Schaden wird ohne Berucksichtigung einer méglichen
Unterversicherung bis zur vereinbarten Versicherungssumme
ersetzt (Versicherung auf erstes Risiko).

A4 Welche Haftungsausschliisse gelten generell?

Nicht versichert sind:

a) Schaden bei folgenden Ereignissen: Krieg, Neutralitéts-
verletzungen, Revolution, Rebellion, Aufstand, inneren
Unruhen (Gewalttétigkeiten gegen Personen oder Sachen
anldsslich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult)
und den dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei Erd-
beben oder vulkanischen Eruptionen;

b) Schaden durch Kernenergie. Eine Versicherungsdeckung
ist jedoch vorhanden, sofern der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Schaden mit diesen Ereignissen in
keinem Zusammenhang steht.

B. Schadenfall

B1 Was ist zu tun?

Der Anspruchsberechtigte hat:

a) die Gesellschaft sofort zu benachrichtigen;

b) der Gesellschaft jede Auskunft Uber Ursache, H6he und
néhere Umstande des Schadens schriftlich zu erteilen und
ihr jede hierzu dienliche Untersuchung zu gestatten;

c) die fir die Begriindung seines Entschadigungsanspruches
und des Umfanges der Entschédigungspflicht nétigen An-
gaben zu machen;

d) wahrend und nach dem Schadenereignis nach Méglichkeit
fur die Erhaltung und Rettung der versicherten Sachen
und fir die Minderung des Schadens zu sorgen und dabei
die Anordnungen der Gesellschaft zu befolgen;

e) Veranderungen an den beschadigten Sachen, welche
die Feststellung der Schadenursache oder der Héhe des
Schadens erschweren oder vereiteln kdnnten, sind zu
unterlassen, sofern sie nicht der Schadenminderung die-
nen oder im &ffentlichen Interesse liegen;

f) die beschadigten Sachen der Gesellschaft zur Verfligung
zu halten.

B2 Wie werden Schaden und Entschéddigung ermittelt?

1. Wie wird der Schaden ermittelt?

Der Anspruchsberechtigte hat die Hohe des Schadens nach-
zuweisen. Die Versicherungssumme bildet keinen Beweis fir
das Vorhandensein und den Wert der versicherten Sachen zur
Zeit des Eintritts des Schadenfalles. Bei Versicherung fiir frem-
de Rechnung wird der Schaden ausschliesslich zwischen dem
Versicherungsnehmer und der Gesellschaft ermittelt.

Die Gesellschaft kann nach ihrer Wahl die erforderlichen Re-
paraturen durch von ihr beauftragte Handwerker vornehmen
lassen oder die Entschadigung in bar leisten. Sie ist nicht ver-
pflichtet, die geretteten, beschadigten oder wiedergefundenen
Sachen zu Ubernehmen.
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2. Wie berechnet sich die Entschadigung?

2.1 Fiir Gartenanlagen und Kulturen

a) Die geschuldete Entschadigung berechnet sich aufgrund
der Kosten flir den Ersatz der versicherten Sachen zum
Zeitpunkt des Schadenfalles sowie der flrr den Ersatz die-
ser Sachen erforderlichen Handwerkerkosten. Sie ist auf
die Versicherungssumme beschrénkt.

b) Bei Teilschaden werden nicht mehr als die Kosten fiir die
Reparatur vergitet.

2.2 Fiir die Kosten
a) Die Aufriumungskosten sind bis héchstens 10% der Ver-
sicherungssumme gedeckt;

b) Die Honorare gemass SIA-Normen fir den vom An-
spruchsberechtigten bezeichneten Sachversténdigen
werden bis hdchstens 5% des Schadens entschadigt.

B3 Welchen Selbstbehalt tragt der Anspruchsberechtigte?
Der Anspruchsberechtigte hat pro Ereignis CHF 200.— der Ent-
schadigung selbst zu tragen.

Veloversicherung

A. Umfang der Versicherung

A1 Versicherte Gegenstidnde, Personen und Ereignisse
Versichert sind die Fahrrader oder gesetzlich gleichgestellten
Fahrzeuge, die dem Versicherungsnehmer oder den mit ihm
in Hausgemeinschaft lebenden Personen gehdren, sowie des-
sen Lenker und die berechtigten Mitfahrer (Kleinkinder bis 7
Jahre auf einem festmontierten und behérdlich zugelassenen
Kindersitz geméss VRV Art. 63 Abs. 3). Im Sinne dieser Bedin-
gungen schliesst der Begriff «Fahrrad» auch elektrische Fahr-
réder mit Tretunterstitzung bis 45 km/h und Motorfahrrader
(Art. 18 VTS) mit ein.

Als Kollision gelten der Sturz des Fahrradfahrers und soweit
das Fahrrad durch einen Lenker gesteuert wird, der Zusam-
menstoss mit einem anderen Verkehrsteilnehmenden, einer
Mauer, einem Baum oder einem gleichartigen Hindernis.

A2 Versicherungsschutz
1. Leistungen infolge Kollision.
a) Kollisionskasko fiir Fahrrad;

b) Zahlung einer Entschadigung an Anspruchsberechtigte
nach einer Kollision mit Todesfolge;

c) Ubernahme des Selbstbehaltes der Hausratversicherung
bei Diebstanhl;

d) Rechtsschutz im Schadenersatz-, Straf- und Versiche-
rungsrecht (die Leistungen zum Rechtsschutz sind in den
Gemeinsamen Bestimmungen Rechtsschutz festgehalten).

B4 Wann wird die Entschadigung féllig?

Die Entschadigung wird vier Wochen nach dem Zeitpunkt fal-
lig, in dem die Gesellschaft die zur Feststellung der Héhe des
Schadens und ihrer Pflichten erforderlichen Unterlagen erhal-
ten hat. Vier Wochen nach Eintritt des Schadens kann als Teil-
zahlung der Betrag verlangt werden, der mindestens zu zahlen
ist.

Die Zahlungspflicht der Gesellschaft wird aufgeschoben, so-
lange durch Verschulden des Versicherungsnehmers oder An-
spruchsberechtigten die Entschadigung nicht ermittelt oder
bezahlt werden kann.

Die Falligkeit tritt insbesondere so lange nicht ein, als

— Zweifel Uber die Berechtigung des Anspruchsberechtigten
zum Zahlungsempfang bestehen;

— gegen den Versicherungsnehmer oder Anspruchsberech-
tigten eine polizeiliche oder strafrechtliche Untersuchung
wegen des Schadens geflihrt wird und diese nicht abge-
schlossen ist.

2. Diebstahl des Fahrrades
3. Veloassistance

A3 Ortlicher Geltungsbereich

Versichert sind Ereignisse wahrend der Benitzung des ver-
sicherten Fahrrades, die in ganz Europa (inkl. Tirkei), den
Mittelmeer-Randstaaten und auf den Mittelmeer-Inselstaaten
eintreten. Im Rechtsschutz gilt die Deckung, sofern im ent-
sprechenden Land ein rechtstaatliches Verfahren garantiert
und die erlassenen Urteile in der Schweiz méglicherweise an-
erkannt werden. Fir die Velo-Assistance siehe Art. A4 3.2.

A4 Versicherte Leistungen
1. Leistungen infolge Kollision.
a) Kollisionskasko fir Fahrrad

Die Gesellschaft bernimmt die Reparaturkosten und das
Ersetzen der beschédigten Teile des Fahrrads.

Bei Totalschaden entspricht die Entschadigung dem Wie-
derbeschaffungspreis fiir ein identisches, neues Fahrrad
zur Zeit des Schadens, abzlglich des Restwertes.

Bei Teilschaden entspricht die Entschadigung den Repara-
turkosten, héchstens jedoch dem Wert, welcher bei einem
Totalschaden vergtitet wurde.

Mitversichert ist auch die Beschadigung oder Zerstérung
persdnlicher Effekten (z.B. Kleidung, Helm) infolge eines
gemass diesem Artikel versicherten Ereignisses bis zu
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einem Betrag von CHF 1'000.-. Die Entschadigung ist

auf die in der Police daflr festgesetzte Summe begrenzt,
zuzlglich der allfalligen Entsch&digung flr personliche
Effekten. Der Versicherungsnehmer hat einen Selbstbehalt
von 5%, mindestens aber CHF 100.—-, zu entrichten.

b) Zahlung einer Entschadigung an Anspruchsberechtigte
nach einer Kollision mit Todesfolge

Bei einer Kollision mit dem Fahrrad mit Todesfolge vergitet
die Gesellschaft den gemass der gesetzlichen Erbfolge
Anspruchsberechtigten des Radfahrers eine Entschadi-
gung von CHF 5'000.-.

Ubernahme des Selbstbehaltes der Hausratversicherung
bei Diebstahl

C
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Die Gesellschaft tbernimmt den Selbstbehalt bei Dieb-
stahl, der fur die Hausratversicherung gilt, bis zu einem
Betrag von CHF 500.-, soweit diese Versicherung vom
Kunden abgeschlossen wurde. Wenn keine Hausratversi-
cherung vorliegt, gilt kein Leistungsanspruch.

d) Velo-Rechtsschutz

1. Deckungssumme

Fortuna erbringt in einem gedeckten Rechtsfall Leistungen
bis zu einem Gesamtbetrag von maximal CHF 50'000.—- pro
Rechtsfall.

2. Schadenersatzrecht, Strafrecht und Versicherungs-
recht

Die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen ist in folgenden
Bereichen versichert:

2.1 Schadenersatzrecht
Geltendmachung von gesetzlichen, ausservertraglichen Haft-
pflichtanspriichen bei Verkehrsunfallen.

2.2 Strafrecht

Verteidigung in einem gegen die versicherte Person gerichte-
ten Strafverfahren aufgrund der Anschuldigung fahrldssiger
Verletzung von Rechtsvorschriften des Strafgesetzbuchs oder
des Strassenverkehrsgesetzes.

2.3 Versicherungsrecht

Streitigkeiten mit schweizerischen privaten oder o&ffent-
lich-rechtlichen Versicherungseinrichtungen (inkl.Pensions-
und Krankenkassen), bei denen die versicherte Person versi-
chert oder angeschlossen ist.

2. Diebstahl des Fahrrades

Versichert ist der Verlust, die Zerstérung oder die Beschadi-
gung des versicherten Fahrrades infolge von Diebstahl, Ge-
brauchsdiebstahl, Unterschlagung, Beraubung oder Versuche
dazu, jedoch nicht infolge Veruntreuung.

Die Gesellschaft Gbernimmt den Ersatz gestohlener Teile des
Fahrrades oder das Fahrrad. Der Versicherungsnehmer hat ei-
nen Selbstbehalt von 5%, mindestens aber CHF 100.— zu tragen.

Keine Leistungen werden erbracht wenn die Anspriche zum
Zeitpunkt ihrer Geltendmachung durch einen anderen Versi-
cherungsvertrag oder Dienstleister gedeckt sind (Subsidiari-
tat). In einem solchen Fall beschrénkt sich die Deckung auf
denjenigen Teil der Entschadigung, welche die Deckung des
anderen Versicherers oder Dienstleisters Uberschreitet (Zu-
satzversicherung).

Bei Totalschaden entspricht die Entschadigung dem Wieder-
beschaffungspreis fir ein identisches, neues Fahrrad zur Zeit
des Schadens, abziiglich des Restwertes.

Bei Teilschaden entspricht die Entschadigung den Reparatur-
kosten, héchstens jedoch dem Wert, welcher bei einem Total-
schaden vergutet wurde.

Wenn das Fahrrad nach Zahlung der Entschadigung wieder-
gefunden wird, geht es in das Eigentum von Generali Versi-
cherungen Uber.

3. Veloassistance

3.1 Versicherte Fahrzeuge und Personen

Versichert sind die Fahrrader oder gesetzlich gleichgestellten
Fahrzeuge, die dem Versicherungsnehmer oder den mit ihm
in Hausgemeinschaft lebenden Personen gehdren, sowie des-
sen Lenker und die berechtigten Mitfahrer (Kleinkinder bis 7
Jahre auf einem festmontierten und behérdlich zugelassenen
Kindersitz geméss VRV Art. 63 Abs. 3). Im Sinne dieser Bedin-
gungen schliesst der Begriff «Fahrrad» auch elektrische Fahr-
rader mit Tretunterstltzung bis 45 km/h und Motorfahrrader
(Art. 18 VTS) mit ein.

3.2 Zeitlicher und 6rtlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die versicherten
Ereignisse, die bei der Verwendung des Zweirads in ganz
Europa eintreten sowie den aussereuropaischen Mittelmeer-
Randstaaten und den Mittelmeer-Inselstaaten.

Die Leistungen werden nur dann im Ausland gewéhrt, wenn
der Aufenthalt nicht langer als 30 aufeinanderfolgende Tage
dauert.

3.3 Versicherte Ereignisse

a) Pannen
Unter Panne wird jeglicher mechanischer, elektrischer
oder elektronischer Materialfehler verstanden, der zu
einem Stillstand des Fahrzeugs am Pannenort fihrt und
Pannenhilfe oder Abschleppen in eine Garage oder Werk-
statt zur Durchfiihrung der notwendigen Reparaturen
erfordert. Das Recht auf Hilfe besteht auch im Fall des
Verlustes des Schlissels fur das Vorhangeschloss oder
einer Reifenpanne.

Die Intervention im Pannenfall und bei Verlust des Schlis-
sels fur das Vorhé&ngeschloss ist auf 2 Falle pro Kalender-
jahr beschréankt.

Aktionen fur Produktriickrufe, Anbringung von Zubehor
oder Wartung eréffnen nicht das Recht auf Leistungen des
vorliegenden Vertrags.
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b) Unfélle

Unter Unfall werden alle Kollisionen, Aufpralle auf feste
oder mobile Kérper, Kollisionen, Abkommen von der Stras-
se oder Stirze, die einen Stillstand des Fahrzeugs am Un-
fallort bewirken und die Pannenhilfe oder das Abschlep-
pen in eine Garage oder Werkstatt zur Durchfiihrung der
notwendigen Reparaturen erfordern, oder die Unfahigkeit
des Fahrzeugfihrers zur Fortsetzung seiner Reise verursa-
chen, bezeichnet.

c) Diebstahl oder versuchter Diebstahl

Das Fahrzeug wird ab dem Zeitpunkt als gestohlen ange-
sehen, an dem der/die Versicherte seine/ihre Erklarung bei
den zustandigen Behdrden abgibt und eine Kopie an Europ
Assistance Ubermittelt hat. Unter versuchtem Diebstahl
wird jeglicher Zugriff oder Fall von Vandalismus verstanden,
der einen Stillstand des Fahrzeugs am Ort des Geschehens
nach sich zieht und die Pannenhilfe oder das Abschleppen
in eine Garage oder Werkstatt zur Durchfihrung der not-
wendigen Reparaturen erfordert. Der/die Versicherte muss
eine Erklarung bei den zustandigen Behérden abgeben und
eine Kopie an Europ Assistance Ubermitteln.

3.4 Hilfeleistungen in der Schweiz und im Ausland
a) Pannenhilfe/Abschleppen

Europ Assistance organisiert und Gbernimmt die Pannen-
hilfe vor Ort oder das Abschleppen des Fahrzeugs bis
zur néchstgelegenen Garage oder Werkstatt bis zu einem
Héchstbetrag von CHF 500.- pro Fall.

Europ Assistance kann situationsabhéangig ebenfalls den
Transport des Fahrzeugs und seines Eigentiimers mit
offentlichen Verkehrsmitteln organisieren.

Das Entsenden eines Pannenhelfers erfolgt ausschliesslich
auf fir Pannenhilfefahrzeuge zugangliche Strassen und
Wegen, die fur den Verkehr freigegeben sind, sowie mit
dessen Einverstandnis.

b) Fortsetzung der Reise

Wenn es dem Versicherten unmdéglich ist, das Ende der
Reparaturarbeiten vor Ort abzuwarten, oder, falls das
Fahrzeug gestohlen bzw. zerstért wurde, ermdglicht Europ
Assistance es dem Versicherten, seine Reise bis zum Ziel-
ort fortzusetzen oder zu seinem Wohnort in der Schweiz
zurlckzukehren, indem ihm ein Zugticket erster Klasse,
Taxi oder, falls die Zugreise langer als 7 Stunden dauert,
ein Flugticket in der Economyklasse zur Verfligung gestellt
wird. Europ Assistance kann zur Fortsetzung der Reise
ebenfalls die Kosten fir ein Mietfahrzeug tlbernehmen

(far ein Zweirad oder ahnliches Fahrzeug, wie im Art. 1
definiert).

Die Auswahl des Transportmittels obliegt Europ Assistance.

Diese Leistung wird ebenfalls Personen angeboten, welche
mit dem Versicherten im gemeinsamen Haushalt leben und
einen Versicherungsfall erlitten, falls sie nicht ihre Reise
separat fortsetzen mochten.

(2]
~

d)

()
-

Der abgedeckte Héchstbetrag fir die Fortsetzung der
Reise betragt CHF 500.— pro Fall.

Diese Leistung ist nicht mit der in Teil 3.4.c angegebenen
Leistung «Wartezeit fir Reparaturen» kumulierbar.

Wartezeit fir Reparaturen

Europ Assistance leistet einen Beitrag zu den unerwartet
anfallenden Hotelkosten, um dem Versicherten das Warten
auf den Abschluss der Reparaturarbeiten zu ermdéglichen
(Zimmer und Frihstilick) und dies flir 2 Nachte in Hohe von
maximal CHF 150.— pro Fall und pro Versichertem.

Diese Leistung wird ebenfalls Personen angeboten, welche
mit dem Versicherten im gemeinsamen Haushalt leben und
einen Versicherungsfall erlitten, falls sie nicht ihre Reise
separat fortsetzen méchten.

Der abgedeckte Héchstbetrag fir das Warten auf den Ab-
schluss der Reparaturarbeiten betragt CHF 500.- pro Fall.

Diese Leistung ist nicht mit der in Teil 3.4.b angegebenen
Leistung «Fortsetzung der Reise» kumulierbar.

Abholung des Fahrzeugs

Bei Abschluss der Reparaturarbeiten oder, wenn das
Fahrzeug gestohlen und im fahrtlichtigen Zustand wieder-
gefunden wurde, stellt Europ Assistance dem Versicher-
ten (oder einer Person seiner Wahl) ein Zugticket erster
Klasse, Taxi oder, falls die Zugreise langer als 7 Stunden
dauert, ein Flugticket in der Economyklasse zur Verfu-
gung, um das Fahrzeug abzuholen.

Der abgedeckte Héchstbetrag fur die Abholung des Fahr-
zeugs betragt CHF 500.- pro Fall.

Diese Leistung ist nicht mit der in Teil 3.4.c angegebenen
Leistung «Wartezeit fir Reparaturen» kumulierbar.

Ruckreisekosten

Im Falle eines Unfalls oder plétzlichen, medizinisch attes-

tierten Unvermdgens des Fahrers, seine Reise mittels sei-

nes Fahrzeugs fortzusetzen, tbernimmt Europ Assistance

die Ruckreisekosten auf dem direktesten Weg, indem dem

Versicherten ein Zugticket erster Klasse, Taxi oder, falls

die Zugreise langer als 7 Stunden dauert, ein Flugticket in

der Economyklasse zur Verfligung gestellt wird, fur:

— den Fahrer und berechtigten Passagier bis an ihren
jeweiligen Wohnort;

— das Fahrzeug bis an den Wohnort des Fahrers.

Die Auswahl des Transportmittels obliegt Europ Assistan-
ce. Der abgedeckte Hoéchstbetrag fir die Ruckreisekosten
betragt CHF 200.- pro Fall und Ereignis im Falle der Riick-
kehr innerhalb der Schweiz sowie CHF 500.— im Falle der
Ruckkehr aus dem Ausland.
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f) Organisation des Krankentransportes und Vorauszahlung
von Spitalkosten
Im Falle eines Unfalls oder des plétzlichen, medizinisch
attestierten Unvermogens des Fahrers seine Reise fortzu-
setzen, organisiert Europ Assistance den Krankentrans-
port des Fahrers, bzw. Beifahrers bis zum néchstgelege-
nen Krankenhaus.

Es werden jedoch keine Transportkosten Gibernommen,
diese missen durch eine private Reiseversicherung und/
oder Sozialversicherung (z. B. die UVG-Versicherung, Mili-
térversicherung oder obligatorische Krankenversicherung)
Ubernommen werden.

Sollte der/die Versicherte aufgrund eines Unfalls im Aus-
land hospitalisiert werden missen, gewédhrt Europ Assis-
tance einen Kostenvorschuss (rlickzahlbar) von bis zu CHF
5'000.-.

3.5 Ausnahmefille

Europ Assistance haftet nicht fur Mangel bei der Ausfiihrung
von Leistungen infolge von Ereignissen, wie z.B.: Burger-
krieg oder Kriege mit dem Ausland, offenkundige politische
Instabilitat, Aufstdnde, Terroranschldge, Volksbewegungen,
Repressalien, Einschrdnkungen von Bewegungsfreiheit und
Warenverkehr, ob persénlich oder allgemein, Streiks, Vul-
kanausbriche, Erdbeben, Felsstiirze, Erdrutsche, Lawinen,
Stiirme, Wirbelstiirme, Uberschwemmungen, Hochwasser,
Kernspaltung oder andere Falle von hdherer Gewalt, noch fir
Verzdgerungen bei der Ausflihrung von Leistungen in Zusam-
menhang mit diesen selben Ursachen.

Europ Assistance kann nicht fir Unterlassungen bei der Aus-
fihrung von Leistungen verantwortlich gemacht werden im
Zusammenhang mit Verspatungen und/oder der Unméglich-
keit, administrative Dokumente zu erhalten.

3.6 Doppelversicherung

Ist der Versicherungsnehmer fir die gleiche Ursache durch
einen anderen Versicherungsvertrag abgedeckt, wird Europ
Assistance nur subsididr fir den Teil seiner Leistungen, die
diejenigen des Versicherungsvertrages des zuerst in Anspruch
genommenen Versicherers Ubersteigen, tatig.

3.7 Reise-Infoline

Vor dem Antreten einer Reise stellt Europ Assistance auf An-
frage Informationen Uber die folgenden Punkte zur Verfligung:
— erforderliche Impfungen und Reisedokumente;

— Einreise- und Zollformalitaten;

— gultige Wahrungen und Wechselkurse;

— die gegenwartige politische Lage;

— ansteckende Krankheiten, Seuchen oder Epidemien.

A5 Ausschliisse und Deckungseinschrankungen

A5.1 Allgemeine Ausschliisse und Deckungseinschran-

kungen

In folgenden Fallen werden weder Leistungen erbracht noch

die rechtlichen Interessen des Versicherten wahrgenommen:

a) Bei unberechtigter Benutzung des Fahrrades sowie bei
Rennen, Rallyes oder &hnlichen Wettfahrten;

b) flr Reparaturkosten infolge einer in Art. A2 nicht erwahn-
ten Ursache, insbesondere infolge Diebstahl, versuchtem
Diebstahl und Gebrauchsdiebstahl (wenn nicht vereinbart)
oder boswilliger Beschadigung (Vandalismus);

c) bei vorsatzlicher Begehung von Verbrechen, Vergehen
oder dem Versuch dazu sowie von Ubertretungen;

d) Schéaden bei kriegerischen Ereignissen, Neutralitatsverlet-
zungen, Revolution, Rebellion, Aufstand, inneren Unruhen
(Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen anléss-
lich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult) und den
dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei vulkanischer
Eruption oder Verdnderungen der Atomkernstruktur, sofern
der Versicherungsnehmer nicht nachweist, dass sie mit
diesen Ereignissen in keinem Zusammenhang stehen;

e) Ereignisse bei deren Entstehung der Lenker eine Alkohol-
konzentration im Blut von 1,5%. oder mehr aufweise oder
unter dem Einfluss anderer Substanzen steht, die seine
Fahrtauglichkeit beeinflussen.

f) Ereignisse bei deren Entstehen der Lenker zum Flihren des
Fahrrads nicht berechtigt war, ein Fahrrad ohne gultige
Kontrollschilder oder ohne den gesetzlich vorgeschriebe-
nen Versicherungsschutz lenkte.

g) Bei Féllen, die vor dem Eintritt dieser Versicherung einge-
treten sind;

h) Rein asthetische Schaden (Kratzer usw.) ohne Einfluss auf
die Fahrtlchtigkeit des Fahrrades.

A5.2 In Erganzung zu den Ausschliissen und Deckungs-

einschrankungen aufgefiihrt unter A5.1 und zu den Ge-

meinsamen Bestimmungen Rechtsschutz gelten fiir die

Rechtsschutzversicherung folgende weitere Einschran-

kungen

a) Angelegenheiten, die unter A4 1d) der Veloversicherung
nicht aufgefihrt sind;

b) Streitigkeiten gegen Generali, Fortuna, deren Mitarbei-
tende sowie mit der Interessenwahrung der versicherten
Person Beauftragte;

c) Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Beteiligung an
Raufereien und Schlagereien;

d) Streitigkeiten im Zusammenhang mit gesundheitsschadi-
genden Strahlen, Kernspaltung/-fusion sowie Naturkatast-
rophen;

e) Streitigkeiten bei gesetzlich nicht zuldssigen Fahrten;

f) Streitigkeiten unter Familienangehdrigen sowie Personen,
die unter derselben Police versichert sind;

g) Rechtsfalle betreffend Abwehr von Schadenersatzanspru-
chen Diritter;
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h) Verfahren vor Schiedsgerichten sowie Verfahren vor inter-
nationalen oder supranationalen Gerichtsinstanzen.

A5.3 In Ergédnzung zu den Ausschliissen und Deckungs-

einschrankungen aufgefiihrt unter A 5.1 gelten fiir die

Veloassistance folgende weitere Einschrankungen

a) Alle verpflichteten Kosten ohne die Zustimmung von Europ
Assistance und/oder die nicht ausdriicklich in diesen er-
ganzenden Versicherungsbedingungen vorgesehen sind;

b) Ereignisse, die am Domizil des Versicherungsnehmers ent-
stehen;

c) Kosten, die nicht durch Original-Dokumente nachgewiesen
werden;

d) Folgen der Immobilisierung eines Fahrzeugs zur Durchfiih-
rung von Wartungsarbeiten;

e) Wiederholte Ausfélle durch Versaumnis von Fahrzeug-
reparaturen im Anschluss an die erstmalige Intervention
seitens Europ Assistance;

f) Reparaturkosten und Ersatzteile fir das Fahrzeug;
d) Behandlungskosten;
h) Kosten fiir Speisen und Getranke sowie Telefongebihren;

i) Gepéckdiebstahl, mit dem Fahrzeug verbundene oder
daran befestigte unterschiedliche Materialien, sowie das
Zubehor des letzteren;

j) die Suche und Mietkosten fir ein Ersatzfahrzeug;

k) Lander oder Gebiete, flir die bereits bei Abreise seitens of-
fizieller schweizerischer Stellen (Eidgendssisches Departe-
ment fur auswartige Angelegenheiten [EDA] oder dem
Bundesamt fir 6ffentliche Gesundheit [BAG] und/oder der
Weltgesundheitsorganisation [WHQ]) Reisewarnungen
vorliegen. Wenn die genannten Behdrden eine Reisewar-
nung fir ein Land oder Gebiet aussprechen, wéhrend sich
der/die Versicherte darin aufhélt, wird der Versicherungs-
schutz bis zu 7 Tage nach der Verdffentlichung dieser
Warnungen aufrechterhalten;

1) Folgen von vorsétzlichen oder betriigerischen Handlungen
seitens des Versicherten.

B. Schadenfall

B1 Schadenmeldung

Der Versicherte meldet den Schaden schnellst méglichst unter
der Gratisnummer 0800 82 84 86.

Fur die Félle des Rechtsschutzes wird die Anfrage an Fortuna
weitergeleitet.

B2 Kollisionskasko, Diebstahl und Ubernahme des
Selbstbehaltes bei Diebstahl

Der Versicherte hat im Schadenfall nach Méglichkeit der Poli-
zei Meldung zu erstatten. Die Mdéglichkeit des Todes der ver-
sicherten Person muss immer gemeldet werden.

Bei Todesfall eines Versicherten muss die Meldung unverzig-
lich per Telefon erfolgen.

Bei Beschadigung des versicherten Fahrrades muss der Versi-
cherte flr die Errichtung eines Kostenvoranschlages so schnell
wie mdglich einen spezialisierten Fahrradh&ndler kontaktieren.

Im Falle der Beanspruchung von Leistungen ist der Versicher-
te verpflichtet, alle notwendigen Unterlagen zu dem entspre-
chenden Schaden zu liefern, insbesondere die ausgefillte
Schadenanzeige mit folgenden Beilagen:

— Kaufbeleg des Fahrrades;

— Detaillierter Kostenvoranschlag (mit Foto des beschéadigten
oder gestohlenen Fahrrad/-teiles);

— Polizeibeleg (bei Unfall mit Personenschaden und Dieb-
stahl), Arztzeugnis (bei Personenschaden), Namen und
Adressen von allfalligen Zeugen;

- Kopie der Hausratversicherungspolice (nur fiir die Uber-
nahme des Selbstbehaltes der Hausratversicherung bei
Diebstahl).

Bei Fehlen eines Arztzeugnisses oder des Polizeibeleges kann
eine Entschadigung verweigert werden.

B3 Velo-Rechtsschutz
Das Vorgehen im Schadenfall ist in Artikel 22 der Gemeinsa-
men Bestimmungen des vorliegenden Dokuments definiert.

B4 Veloassistance
Das Ereignis muss sofort an Europ Assistance gemeldet wer-
den (Telefon Nr. +41 848 800 400).

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder
gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten voll-
umfanglich nachzukommen.

Sie ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was sie zur Minde-
rung des Schadens und zu dessen Kléarung beitragen kann.
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Cyber Versicherung

A. Deckungsumfang

A1 Versicherte Gegenstidnde, Personen und Ereignisse

Versichert sind, sofern in der Police festgelegt:

a) die Vermogensschéaden, die den Versicherten wahrend der
Vertragsdauer durch die Nutzung des Internets entstehen
und die das Ergebnis einer betriigerischen Handlung sind,
die durch einen Dritten absichtlich begangen wurde im
Rahmen:

— des Missbrauchs von Kreditkartendaten;
- des Missbrauchs von persénlichen Authentifizierungen.

b) die Kosten in Verbindung mit der Wiederherstellung von
Daten, die auf einem digitalen Speichermedium bescha-
digt wurden oder verloren gingen;

c) der Rechtsschutz im Bereich Internetrecht (die Leistungen
zum Rechtsschutz sind in den Gemeinsamen Bestimmun-
gen Rechtsschutz festgehalten).

A2 Wer ist versichert?

Versichert sind, geméss den getroffenen Vereinbarungen:
1. Einzelversicherung

a) der Versicherungsnehmer;

b) unmiindige Kinder, die sich vorlibergehend beim Versiche-
rungsnehmer aufhalten.

2. Familienversicherung

Zusétzlich zu den oben genannten Personen:

a) der Ehegatte, sofern er mit dem Versicherungsnehmer
zusammenlebt, oder eine mit dem Versicherungsnehmer
zusammenlebende Person;

b) die nicht erwerbstétigen Kinder des Versicherungsneh-
mers (einschliesslich Stief- und Pflegekinder), die nicht mit
ihm im gemeinsamen Haushalt leben, bis zum vollendeten
25. Altersjahrs (Studenten und Lernende gelten nicht als
erwerbstatig, selbst wenn sie ein Zusatzeinkommen be-
ziehen);

c) Personen, die unter der elterlichen Gewalt des Versiche-
rungsnehmers, seines Ehegatten oder der in Wohnge-
meinschaft lebenden Person stehen, und zwar auch dann,
wenn sie nicht im Haushalt des Versicherungsnehmers
leben;

d) die Ubrigen dauernd im Haushalt des Versicherungsneh-
mers lebenden Personen.

A3 Ortlicher Geltungsbereich

1. Die Versicherungsdeckung von finanziellen Schaden und
Kosten fur die Wiederherstellung von Daten gilt fir weltweit
eingetretene Schaden, mit Ausnahme von A4 Ziff. 1, deren 6rt-
licher Geltungsbereich auf Konten und Karten beschréankt ist,
die von Finanzinstituten mit Sitz in der Schweiz, Liechtenstein,
der Européischen Union, Norwegen und Island eréffnet bzw.
ausgestellt wurden.

2. Im Rechtsschutz besteht weltweite Deckung (ausgenom-
men USA und Kanada) fur Rechtsfélle, sofern im entsprechen-
den Land ein rechtsstaatliches Verfahren garantiert und die
erlassenen Urteile in der Schweiz mdglicherweise anerkannt
werden.

A4 Versicherte Leistungen

Versichert sind, sofern in der Police aufgefiihrt und geméss
der vereinbarten Versicherungssumme:

1. Missbrauch von Kreditkartendaten

Die Gesellschaft Ubernimmt die Vermdgensschaden, die dem
Versicherten dadurch entstanden sind, dass Dritte die Daten
von Kredit- oder Bezahlkarten flr Zahlungen im Internet miss-
braucht haben.

Wurden Kreditkartendaten missbrauchlich verwendet und die
bestellte Ware wurde vom Versicherungsnehmer oder einer
versicherten Person angenommen, so besteht der Versiche-
rungsschutz nur unter der Bedingung, dass die Ware in das
Eigentum der Gesellschaft Gibergeht.

Der Versicherte hat im Schadenfall 10% der Entschadigung,
mindestens CHF 50.- pro Ereignis, selbst zu tragen.

2. Missbrauch von persdénlichen Authentifizierungen
durch eine Drittperson

Die Gesellschaft bernimmt die Vermdgensschaden, die dem
Versicherten dadurch entstanden sind, dass ein Dritter seine
Zugangsdaten fur Kundenkonten bei verschiedenen Dienst-
leistern zum Kauf von Waren oder Dienstleistungen im Internet
missbraucht hat (Identitatsdiebstahl).

Wurden die Daten flr eine persénliche Authentifizierung miss-
brauchlich verwendet und die bestellte Ware wurde vom
Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ange-
nommen, so besteht der Versicherungsschutz nur unter der
Bedingung, dass die Ware in das Eigentum der Gesellschaft
Ubergeht.

Der Versicherte hat im Schadenfall 10% der Entschadigung,
mindestens CHF 50.- pro Ereignis, selbst zu tragen.

3. Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten

Die Gesellschaft Uibernimmt die Kosten fur die Wiederherstel-
lung beschéadigter oder verloren gegangener Daten auf digi-
talen Speichermedien, die sich im Besitz einer versicherten
Person befinden und zu privaten Zwecken genutzt werden.

Versichert sind die folgenden Schaden:
a) Schaden infolge eines technischen Defekts des digitalen
Speichermediums;

b) Schaden durch jegliche andere plétzliche und unvorherge-
sehene physische Beschadigung des digitalen Speicher-

mediums;

c) Schaden infolge eines Softwarefehlers;

Generali Allgemeine Versicherungen AG

Eine Gesellschaft der Gruppo Assicurativo Generali, im italienischen Versicherungsgruppenregister eingetragen unter Nummer 026

Unsere Datenschutzerklarung ist unter generali.ch/de/datenschutz abrufbar oder kann bei unserem Kundenservice angefordert werden

40/51



d) Schaden infolge von Computerviren und Schadsoftware
(Malware);

e) Schaden infolge von Bedienungsfehlern.

Im Falle einer nicht erfolgreichen Wiederherstellung der Daten
kénnen keinerlei Forderungen an die Gesellschaft gestellt wer-
den.

Der Versicherte hat im Schadenfall 10% der Entschadigung,
mindestens CHF 50.- pro Ereignis, selbst zu tragen.

4. Cyber-Rechtsschutz

4.1 Deckungssumme

Fortuna erbringt in einem gedeckten Rechtsfall Leistungen
bis zu einem Gesamtbetrag von maximal CHF 10'000.- pro
Rechtsfall.

4.2 Deckung Cyber-Rechtsschutz

Im Internetrecht ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-
sen in folgenden Bereichen versichert:

a) Cyber-Crime

Einreichen von Strafanzeige und Geltendmachung von

Schadenersatzanspriichen bei folgenden gegen die ver-

sicherte Person gerichteten Handlungen im Internet:

— missbrauchliche Verwendung persénlicher Authentifizie-
rungen (z.B. Identifizierungscodes) mit betriigerischer
Absicht durch eine Drittperson;

— missbréuchliche Verwendung von Kreditkartendaten fur
den Bezug von Waren und Dienstleistungen.

b) Cyber-Mobbing
Verletzung der Personlichkeit der versicherten Person
durch Beleidigung, tble Nachrede und Verleumdung, die
mittels elektronischer Medien begangen werden und fur
Dritte erkennbar sind:
— Aufforderung unter Androhung rechtlicher Konsequen-
zen, personlichkeitsverletzende Angriffe zu unterlassen;

— Einreichen von Strafanzeige bei strafrechtlich relevanten
Tatbestdnden gegentiber dem Angreifer sowie Geltend-
machung von allfélligen Schadenersatzanspriichen
gegenuber haftpflichtigen Dritten.

c) Internet-Vertragsrecht
Versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
bei Streitigkeiten aus einem Kauf- oder Verkaufsvertrag,
der im Internet abgeschlossen wurde.

d) Namen von Internet-Domains
Streitigkeiten Uber von der versicherten Person registrierte
Domain-Namen in der Schweiz.

A5 Versicherte Leistungen

A5.1 Allgemeine Deckungseinschrankungen

In den folgenden Fallen werden keine Leistungen erbracht be-

ziehungsweise folgende Leistungen werden von der Versiche-

rung ausgeschlossen:

a) bei betrtigerischen oder fahrlassigen Handlungen des Ver-
sicherungsnehmers oder einer versicherten Person;

b) bei Schaden, die vom Versicherungsnehmer oder von einer
versicherten Person absichtlich herbeigefihrt wurden;

c) falls die Anspriiche zum Zeitpunkt ihrer Geltendmachung
durch einen anderen Versicherungsvertrag oder Dienst-
leister gedeckt sind (Subsidiaritat). In einem solchen Fall
beschrénkt sich die Deckung auf denjenigen Teil der
Entschadigung, welche die Deckung des anderen Ver-
sicherers oder Dienstleisters Uberschreitet. Ein eventuell
geltender Selbstbehalt eines anderen Versicherers oder
Dienstleisters wird ebenfalls Gbernommen (Zusatzversi-
cherung);

d) bei Féllen, die bereits eingetreten sind, bekannt waren oder
hatten bekannt sein kénnen, bevor die Polizei eingeschal-
tet wurde;

e) bei Schaden infolge kriegerischer Ereignisse, Neutralitats-
verletzungen, Revolution, Rebellion, Aufstand, inneren
Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen
anlésslich von Zusammenrottung, Krawall oder Tumult) und
den dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei vulkani-
scher Eruption oder Verdnderungen der Atomkernstruktur,
sofern der Versicherungsnehmer nicht nachweist, dass sie
mit diesen Ereignissen in keinem Zusammenhang stehen;

f) bei Fallen von Datendiebstahl auf der Cloud;

g) bei Schadenereignissen, die durch den betrligerischen
Zugang durch einen Dritten zu den elektronischen Bank-
dienstleistungen (E-Banking) des Versicherungsnehmers
entstanden sind.

Ebenfalls von der Deckung ausgeschlossen sind:

h) Personenschéden, das heisst Verletzungen oder andere
Schadigungen der Gesundheit bis hin zum Tod der ver-
sicherten Personen oder von Dritten;

i) Schaden an der Computerhardware;

j) Beeintrachtigungen der elektronischen Bankdienstleistun-
gen (E-Banking);

k) die Zahlung von L&segeld sowie alle anderen Anspriiche,
die nicht Ausgaben fir technische Mittel zur Datenwieder-
herstellung darstellen.

A5.2 In Erganzung zu den Ausschliissen und Deckungs-

einschrankungen aufgefiihrt unter A5.1 und zu den Ge-

meinsamen Bestimmungen Rechtsschutz gelten fiir die

Rechtsschutzversicherung folgende weitere Einschran-

kungen

Nicht versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen Interes-

sen in folgenden Bereichen:

a) Angelegenheiten, die unter A4 Ziff. 4.2 der Cyber Versiche-
rung nicht aufgefuhrt sind;

b) Streitigkeiten gegen Generali, Fortuna, deren Mitarbei-
tende sowie mit der Interessenwahrung der versicherten
Person Beauftragte;
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c) Streitigkeiten im Zusammenhang mit haupt- oder neben-
séchlicher selbststédndiger Berufs- oder Erwerbstétigkeit;

d) Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vertréagen, wel-
che Immobilien oder deren Nutzung, Grundbesitz oder
Grundpfand zum Inhalt haben sowie im Zusammenhang
mit Werkvertrédgen Uber Neu- und Umbauten oder ande-
re, eine Immobilie betreffenden Werkvertréage, sofern fur
einzelne oder alle Arbeiten eine behdrdliche Bewilligung
erforderlich ist;

e

~

Streitigkeiten im Zusammenhang mit Rechtsgeschéaften
aus dem Finanzbereich (insbesondere Bank-, Borsen-,
Termin-, Finanz-, Anlage- und Spekulationsgeschéfte), mit
der Anlage und Verwaltung von Vermégenswerten, mit der
Beteiligung an Unternehmen sowie im Zusammenhang mit
Kunstgegensténden;

f) Streitigkeiten die unter das Schuldbetreibungs- und Kon-
kursrecht (SchKG) fallen oder sich aus reinem Inkasso von
Forderungen ergeben;

~

Streitigkeiten aus Rechtsgeschéften Uber motorisierte Ver-
kehrsmittel;

9

h

~

Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem der versicher-
ten Person vorsatzlich begangenen Verbrechen, Vergehen,
einer Ubertretung oder dem Versuch dazu;

i) Streitigkeiten unter Familienangehérigen sowie Personen,
die unter derselben Police versichert sind;

i) Rechtsfélle betreffend Abwehr von Schadenersatzanspri-
chen Diritter;

k) Streitigkeiten mit einem Streitwert von tber CHF 50'000.—;

1) Verfahren vor Schiedsgerichten sowie Verfahren vor inter-
nationalen oder supranationalen Gerichtsinstanzen.

B. Schadenfall

B1 Schadenmeldung

Im Schadenfall muss der Anspruchsberechtigte:

a) die Gesellschaft oder Fortuna unverziglich schriftlich, tele-
fonisch oder via Internet davon in Kenntnis setzen;

b) &mtliche Informationen schriftlich erteilen, die es gestatten,
die geltend gemachten Anspriiche zu begriinden und jede
hierzu dienliche Untersuchung durchzufiihren;

c) alle Vorkehrungen treffen, um den Schaden so gering wie
maoglich zu halten, und sich an allfallige Anordnungen der
Gesellschaft halten.

B2 Missbrauch von Kreditkartendaten

Zusétzlich zu den unter B1 aufgefiihrten Pflichten obliegt es
dem Versicherungsnehmer oder der versicherten Person, die
Sperrung der betroffenen Karte zu veranlassen, sobald er
Kenntnis vom Missbrauch der Kreditkartendaten erhalt oder
hatte erhalten kdnnen. Ausserdem hat er den Missbrauch dem
Kartenbetreiber, dem Dienstleister sowie der Polizei zu mel-
den.

Im Falle der Beanspruchung von Leistungen ist der Versicher-

te verpflichtet, alle notwendigen Unterlagen zu dem entspre-

chenden Schaden zu liefern, insbesondere die ausgefillte

Schadenanzeige mit folgenden Beilagen:

— den Bankauszug, aus dem der Missbrauch der Kreditkar-
tendaten ersichtlich ist;

— einen Polizeibericht oder ein gleichwertiges Dokument.

Die Entschadigung kann verweigert werden, falls der Versi-
cherte den oben aufgefiihrten Pflichten nicht nachkommt.

B3 Missbrauch von persénlichen Authentifizierungen
durch Drittpersonen

Zusatzlich zu den unter B1 aufgeflhrten Pflichten obliegt es
dem Versicherungsnehmer oder der versicherten Person, die
Zugangsdaten des Kundenkontos zu &ndern und den Dienst-
leister Uber den Missbrauch seiner Zugangsdaten zu infor-
mieren, sobald er Kenntnis davon erhélt oder hatte erhalten
kénnen.

Im Falle der Beanspruchung von Leistungen ist der Versicher-

te verpflichtet, alle notwendigen Unterlagen zu dem entspre-

chenden Schaden zu liefern, insbesondere die ausgefillte

Schadenanzeige mit folgenden Beilagen:

— die Rechnung flr den nicht vom Versicherten getétigten
Kauf;

— einen Auszug des betroffenen Kundenkontos, aus dem die
Lieferadresse ersichtlich ist, falls diese Information nicht in
der Rechnung enthalten ist.

Die Entschadigung kann verweigert werden, falls der Versi-
cherte den oben aufgefiihrten Pflichten nicht nachkommt.

B4 Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten

Zusatzlich zu den unter B1 aufgeftihrten Pflichten obliegt es
dem Versicherungsnehmer oder der versicherten Person,
s@mtliche fiir den Schaden relevanten Dokumente vorzulegen,
insbesondere die Schadenmeldung sowie einen Kostenvor-
anschlag von einer auf Datenwiederherstellung spezialisierten
Firma.

Auf diesem Kostenvoranschlag missen die ungefédhren Kosten
der Reparatur sowie eine Beurteilung des mdéglichen Wieder-
herstellungsumfangs der auf dem Speichermedium enthalte-
nen Daten aufgeflhrt sein.
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Die Entschadigung kann aus folgenden Griinden verweigert

werden:

— der Gesellschaft wird kein Kostenvoranschlag vorgelegt;

— der Versuch einer Datenwiederherstellung wurde trotz
der Feststellung unternommen, dass die Daten auf dem
digitalen Speichermedium nicht wiederhergestellt werden
kénnen.

Haustierversicherung

Die unter A1 — A7 und B1 - B2 aufgefuhrten Leistungen werden
von der Tierversicherungsgenossenschaft auf Gegenseitig-
keit Epona (nachstehend Epona), avenue de Béthusy 54, 1000
Lausanne 12, versichert. Versicherer der PET Assistance-Leis-
tungen (C) ist Europ Assistance (Schweiz) Versicherungen AG
(nachstehend Europ Assistance), Avenue de Perdtemps 23,
1260 Nyon 1.

A. Tierédrztliche Behandlungskosten bei Unfall & Krank-
heit fir Hunde und Katzen

A1 Definitionen

1. Versichertes Tier:

Jedes in der Versicherungspolice als solches bezeichnete Tier.

2. Versicherungsnehmer:

Person, die die Versicherungspolice abschliesst, sich zur Zah-
lung der Pramien an den Versicherer Generali verpflichtet und
die Leistungen von Epona in Anspruch nimmt.

3. Unfall:

Jedes durch einen Tierarzt festgestellte schadigende Ereignis,
das plétzlich und unbeabsichtigt aufgrund eines ausserge-
wohnlichen Umstandes von aussen auf den Korper des Tie-
res einwirkt und die Gesundheit des Tieres beeintrachtigt oder
dessen Tod zur Folge hat.

4. Krankheit:

Jede durch einen Tierarzt festgestellte gesundheitliche Beein-
trAchtigung, die eine tierarztliche Behandlung erfordert, wobei
préaventive Kastration oder Sterilisation sowie Trachtigkeit und
Geburt nicht als Krankheiten betrachtet werden.

5. Chronische Krankheit:
Krankheit, die in der Veterindrmedizin als chronische Krankheit
definiert oder als solche betrachtet wird.

6. Erbkrankheiten und/oder Fehlbildung:

Krankheit, die durch mindestens einen Vorfahren tbertragen
wird und somit bereits vor der Empféngnis bestand. Die ver-
erbte und/oder angeborene Krankheit kann direkt bei der Ge-
burt oder erst spéter im Leben des Tieres auftreten.

7. Tierarzt:
Diplomierter Veterindrmediziner mit Berufszulassung.

Fir den Fall, dass der Kunde auf die Reparatur verzichtet oder
dass die Datenwiederherstellung fir unmdoglich erklart wird,
Ubernimmt die Gesellschaft die Kosten fur den Voranschlag
unter Abzug des Selbstbehalts.

B5 Cyber-Rechtsschutz
Das Vorgehen im Schadenfall wird in Art. 22 der Allgemeinen
Bestimmungen dieses Dokuments beschrieben.

8. Karenzzeit:
Zeitspanne nach Inkrafttreten des Vertrages, in der die Leis-
tungen noch nicht versichert sind.

A2 Versicherte Leistungen

Die Versicherung wird fiir verschiedene Produktvarianten
angeboten. Diese Varianten werden in der untenstehen-
den Tabelle aufgefiihrt. Der Erstattungsanteil, die jahr-
liche Hochstdeckung sowie der Selbstbehalt sind der
jeweiligen Versicherungspolice zu entnehmen. Fiir alle
Produktvarianten geltende Basisleistungen:

1. Jedes in der Versicherungspolice als solches bezeichnete
Tier.

2. Tierarztkosten fiir Radiologie und bildgebende Verfahren
(z.B. MRT, Ultraschall etc.).

3. Veterindrmedizinische chirurgische Eingriffe.

4. Medikamentése Behandlungen durch Arzneimittel, die von
einem Tierarzt verabreicht oder verschrieben werden.

5. Homdopathische Behandlungen durch einen Tierarzt.

6. Spitalkosten fur Tierklinikaufenthalte, die von einem Tierarzt
zur Behandlung einer definierten Pathologie verschrieben wer-
den.

7. Kosten flr Notfalltransporte bis zu einem Héchstbetrag von
CHF 100.- pro Fall.

8. Kosten fur Euthanasie in medizinisch begriindeten Fallen, in
denen ein unnétiges Leiden des Tieres und kiinstliche Lebens-
verlAngerungsmassnahmen vermieden werden sollen.

9. Von einem Tierarzt angeordnete oder durchgefiihrte Phy-
siotherapie, Hydrotherapie, Osteopathie, Chiropraktik, Aku-
punktur, Phytotherapie oder Bioresonanzbehandlung bis zu
einem Hoéchstwert von CHF 60.— pro Sitzung bei héchstens
10 Sitzungen im Jahr.

10. Beteiligung an den Impfkosten bis zu einem Hdéchstwert
von CHF 60.- pro Kalenderjahr.
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Sofern in der Versicherungspolice vorgesehen, besteht
folgender Versicherungsschutz: Erbkrankheiten (bis
zu den in der Police genannten maximalen jahrlichen
Hochstdeckungen)

11. Erbkrankheiten und/oder Fehlbildungen

12. Diat- und Nahrungserganzungsmittel, die von einem Tier-
arzt zu nicht prophylaktischen Zwecken verschrieben werden,
bis zu 20% des Rechnungsbetrages.

13. Kosten fiir von einem Tierarzt durchgefiihrte Psychothera-
pie und Behandlungen von Verhaltensstérungen, bis zu einem
jahrlichen Héchstbetrag von CHF 200.-.

Sterbegeld/Diebstahl/Verlust/Suchkosten (bis zu den in
der Police genannten jahrlichen Héchstdeckungen)

14. Einmalige Entschadigung von CHF 400.- bei Tod des Tie-
res infolge von Krankheit und/oder Unfall nach Vorlage eines
von einem Tierarzt ausgestellten Totenscheins. Im Falle einer
Erkrankung gilt fir diesen Versicherungsschutz ein Hochst-
alter von 8 Jahren; im Falle eines Unfalls gilt keine Altersbe-
grenzung.

15. Einmalige Entschadigung von CHF 400.- bei Verlust (Ver-
schwinden oder Diebstahl des Tieres) nach Vorlage einer poli-
zeilichen Verlustbestatigung. Die Wartefrist bis zur Zahlung der
Versicherungsleistungen betragt 60 Tage ab der Vermisstmel-
dung. Dieser Versicherungsschutz gilt nur fiir einen Verlust in
der Schweiz. Wird das Tier nach Ablauf dieser 60tégigen Frist
wiedergefunden, muss die Entschadigung an Epona zurlick-
gezahlt werden.

16. Entschadigung bis maximal CHF 100.- fiir Suchkosten im
Falle des Verlustes (Verschwinden oder Diebstahl des Tieres).
Dieser Versicherungsschutz kann héchstens 1 Mal pro Versi-
cherungsjahr und pro versichertes Tier in Anspruch genom-
men werden. Fir die Inanspruchnahme sind eine polizeiliche
Verlustbestétigung sowie die im Original beizubringenden
Kostenbelege vorzulegen. Diese Leistung gilt nur fir einen Ver-
lust in der Schweiz.

PET Assistance
17. Es gelten die unter C aufgefilihrten Assistance-Leistungen
fir Hunde und Katzen.

A3 Ausschliisse und Deckungseinschrankungen

Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind:

1. Tierarzthonorare fir die Aufnahmeuntersuchung und Kos-
ten flr die Ausstellung tierarztlicher Atteste im Schadenfall so-
wie Kosten fiir die Implantation von Transpondern (Mikrochip),
Tatowierungskosten sowie Porto- und Fakturierungskosten;

2. Tierarzthonorare fUr Untersuchungen eines nicht kranken
oder nicht verunfallten versicherten Tieres, die keine Behand-
lung nach sich ziehen;

3. Krankheiten oder Unfélle sowie ihre Folgeerscheinungen,
die vor Abschluss des Vertrages eingetreten sind oder fest-
gestellt wurden oder deren Ursache in die unter A 6 genannte
Karenzzeit fallt.

4. Kosmetische chirurgische Eingriffe, vorbeugende Zahn-
behandlungen, Zahnsteinentfernungen sowie alle zur Behe-
bung oder Abmilderung &sthetischer Mangel (Gebiss, Ohren,
Schwanz, Augen, Nase usw.) vorgenommene Korrektureingrif-
fe.

5. Folgeerscheinungen ansteckender Krankheiten, wenn das
Tier nicht geimpft wurde und/oder die Impfungen nicht regel-
massig aufgefrischt wurden (bei jahrlichen Nachimpfungen
spatestens 3 Monate nach ihrem Ablauf).

6. Alternativmedizin mit Ausnahme der unter A2.5 und A2.9
aufgeflhrten Therapieformen.

7. Genesungs- und Rehabilitationskosten sowie Klinikaufent-
halte ohne erforderliche Behandlung durch einen Tierarzt.

8. Félle, die durch die Haftpflicht Dritter abgedeckt sind und
Félle, die auf Krieg, Aufstand oder Terrorismus oder eine Miss-
handlung oder mangelnde Pflege des versicherten Tieres zu-
rickzuflhren sind.

A4 Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt fur in der Schweiz anfallende
Kosten sowie weltweit, sofern der voriibergehende Aufenthalt
der Tiere ausserhalb des Schweizer Wohnsitzes des Versiche-
rungsnehmers nicht mehr als sechs Monate betragt.

A5 Aufnahmealter

Die Altersbeschrankung fUr die Versicherungsaufnahme sieht
ein Mindestalter von 3 Monaten und ein Héchstalter von 5 Jah-
ren vor.

A6 Karenzzeiten
Ab Inkrafttreten des Vertrages gelten folgende Karenzzeiten:

1. Unfall: keine
2. Akute Krankheiten: 1 Monat
3. Chronische Krankheiten: 6 Monate
4. Erbkrankheiten und/oder Fehlbildungen: 12 Monate

A7 Erléschen des Versicherungsanspruchs
Der Versicherungsanspruch erlischt mit Vertragsende.

B. Schadenfalle

B1 Pflichten des Versicherungsnehmers im Schadenfall
Der Versicherungsnehmer muss Epona den Schadenfall inner-
halb von 5 Werktagen nach Kennthisnahme melden. Andern-
falls kann die Zahlung der Entschadigungen verweigert wer-
den.

Der Versicherungsnehmer muss unter anderem:

— Epona von sich aus die ordnungsgemass ausgeftlite
Schadenmeldung per Post oder online an folgende Adres-
se Ubermitteln: generali@epona.ch; https://epona.ch/de/
kundendienst/ihren-schaden-melden

— Er muss innerhalb von 30 Tagen nach ihrer Ausstellung
alle im Zusammenhang mit dem Schadenfall ausgestellten
Rechnungen in detaillierter Form mit Zahlungsnachweis an
Epona Ubermitteln. In diesen Belegen sind die Vertrags-
nummer (Versicherungspolice), der Name, das Geschlecht,
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das Geburtsdatum des Tieres sowie die Diagnose anzu-
geben. In einigen Fallen behalt sich Epona zwecks einer
einfacheren Bewertung des Schadenfalls das Recht vor,
ihren Vertrauenstierarzt hinzuzuziehen.

— Auf Wunsch von Epona legt der Versicherungsnehmer
ausserdem das oder die fir die Bearbeitung des Schaden-
falls notwendigen Tierarztattest(e) vor.

B2 Wie werden der Schaden und die Entschadigung be-
rechnet?

Epona erstattet die Kosten auf der Grundlage der mit dem Ver-
sicherungsnehmer vereinbarten und in der Police aufgeflihrten
Versicherungsvarianten und Selbstbehalte. Der Erstattungs-
anteil und die jahrliche Versicherungshdchstgrenze richten
sich nach der gewahlten Versicherungsvariante.

Der jéahrliche Selbstbehalt und die jéhrliche Versicherungs-
héchstgrenze gelten fiir jeweils 12 Monate ab Hauptfélligkeit
der Versicherungspolice. Zur Berechnung des Selbstbehalts
gilt als Jahr des Schadenereignisses das Jahr, in dem das Tier
behandelt wird.

C. Assistance-Leistungen fiir Hunde und Katzen

I. Allgemeine Bedingungen fiir alle Versicherungs-
leistungen

C1 Versicherte Personen und Tiere

Der Versicherungsschutz gilt fur alle in der Versicherungs-
police genannten Personen mit gesetzlichem Wohnsitz in der
Schweiz.

Der Versicherungsschutz fiir das in der Versicherungspolice
genannte Tier unterliegt folgenden Bedingungen:

Die Assistance-Leistungen fur Hunde und Katzen werden von
Europ Assistance unter der Bedingung veranlasst, dass das
Tier sich weder aufféllig noch aggressiv verhalt, vorschrifts-
maéssig geimpft ist und alle notwendigen Reisedokumente fur
das Tier beigebracht werden.

Allgemein muss das versicherte Tier im Einklang mit allen in
der Schweiz geltenden behdrdlichen Vorschriften stehen.

Der Halter des Tieres muss alle geltenden Verordnungen und
Gesetze des Landes, in dem er sich mit dem Tier aufhélt, er-
fallen.

C2 Ortlicher Geltungsbereich

Vorbehaltlich eines besonderen Vermerks gilt die Versicherung
weltweit. Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind be-
stimmte Lander oder Gebiete, fiir die die offiziellen Schweizer
Behdrden (Eidgendssisches Departement flr auswartige An-
gelegenheiten [EDA], Bundesamt fir Gesundheit [BAG] oder
Weltgesundheitsorganisation [WHO]) bereits bei Buchung
der Reise eine Reisewarnung herausgegeben haben. Wenn
die vorstehend genannten Behdrden von der Reise in ein be-
stimmtes Gebiet oder Land abraten, wéhrend sich der Ver-
sicherte bereits in diesem Gebiet oder Land aufhalt, gilt die
Deckung noch 7 Tage nach Herausgabe der entsprechenden
behdrdlichen Warnung, sofern sich der Versicherte nicht aktiv
an den diese Warnung begriindenden Ereignissen beteiligt.

C3 Allgemeine Ausschliisse

Folgende Leistungen und Ereignisse sind nicht im Versiche-

rungsschutz inbegriffen:

— Befdrderung der Asche eines im Ausland eingedscherten
Tieres.

— Mangelnde Pflege oder schlechte Behandlung, wenn diese
Ihnen oder jedweder anderen unter lnrem Dach lebenden
Person oder einer Person, der Sie die Obhut des Tieres
anvertraut haben, anzulasten sind.

— Jede Behandlung, die nicht von einem ordnungsgemass
bei der Tierdrztekammer zugelassenen Tierarzt mit ge-
sundheitsamtlicher Zulassung vorgenommen wird.

— Alle ansteckenden Krankheiten (Tierseuche), die zu einer
Schlachtung des Tieres fihren.

— Nicht verordnete oder nicht von Europ Assistance geneh-
migte Massnahmen und Kosten, deren Ubernahme nicht
ausdriicklich von den AGB vorgesehen ist.

— Ereignisse in Verbindung mit Natursch&den infolge von
Naturereignissen wie Uberschwemmung, Sturm (mehr als
75 km/h), Erdbeben, Erdrutsch, Vulkanausbruch, Felssturz,
Steinschlag, Lawinenabgang oder radioaktiven Strahlun-
gen und Kernschmelze.

— Suizid und Folgen eines Suizidversuchs.

— Ereignisse im Zusammenhang mit Pandemien, Epidemien
oder Quarantanemassnahmen.

— Ereignisse im Zusammenhang mit der Beteiligung an Wett-
bewerben oder Trainingseinheiten im Profisport.

— Ereignisse im Zusammenhang mit der aktiven Beteiligung
an Streiks oder inneren Unruhen.

— Ereignisse, die auf Trunkenheit oder den Konsum von
Drogen, Alkohol, Medikamenten, Betdubungsmitteln und
ahnlichen Produkten zurlickgehen.

— Ereignisse in Verbindung mit geplanten oder tatsachlich
begangenen vorsétzlichen Straftaten oder Verstéssen.

— Ereignisse, die auf eine grobe Fahrlassigkeit oder Unterlas-
sung einer versicherten Person zurlickgehen.

— Reisen zum Zwecke einer stationdren medizinischen Be-
handlung.

— Ereignisse im Zusammenhang mit einer Entfiihrung.

— Nicht durch Originaldokumente belegte Kosten.

— Ereignisse (Krankheiten oder Unfallfolgen), die bereits bei
Abschluss des Vertrages eingetreten waren oder deren
Auftreten fUr den Versicherten im Moment des Vertragsab-
schlusses offensichtlich war.

— Gesundheitsbeeintrachtigungen, die auf Wettbewerbe
zurlickzufUihren sind, bei denen das Tier in direkter Kon-
frontation mit einem oder mehreren anderen Tieren steht,
oder die durch damit verbundenes Training entstehen (zum
Beispiel Windhundrennen).

— Auf schlechte Behandlung oder mangelnde Pflege zurlick-
zuflhrende Folgeerscheinungen.

— Séamtliche auf Krieg, Revolution und Aufstédnde zuriickzu-
fuhrenden Folgen.

C4 Versicherte Leistungen

Es werden folgende Leistungen versichert:

— Massnahmen zur Suche nach einem vermissten Tier.

— Transport/Ricktransport des Tieres zum néchstgelegenen
Behandlungszentrum.
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— Unterkunft des Halters im Falle eines Spitalaufenthaltes
des Tieres.

— Beférderung des Halters zur Abholung des stationar be-
handelten Tieres.

- Ubernahme der Kosten fiir die Abholung, Eindscherung
und Urne bei Tod des Tieres (nur in der Schweiz).

- Ubernahme und Vorauszahlung der Kosten bei medizini-
schen Notféllen im Ausland

— Organisation der Betreuung des Tieres durch eine nahe-
stehende Person und Beférderung des Tieres.

— Futterlieferung fur Ihr Tier.

— Reise-Assistance.

— Organisation der Betreuung des Tieres.

— Serviceleistungen gemass I.5

Die Hohe der Versicherungsleistungen wird unter der Tabelle
auf Seite 50 angegeben.

C5 Pflichten im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer muss alle fur die Meldung, Informa-
tion und Vorgehensweise im Schadenfall vorgesehenen ge-
setzlichen und vertraglichen Pflichten vollumfanglich erflllen
(insbesondere sofortige Meldung des versicherten Ereignisses
an Europ Assistance). Die versicherte Person muss alles in
ihrer Macht Stehende tun, um den Schaden zu begrenzen und
die Ursachen des Schadenfalls aufzuklaren. Wenn sich der
Schadenfall auf eine Krankheit oder Verletzung bezieht, muss
die versicherte Person dafiir sorgen, dass die Arzte gegen-
Uber Europ Assistance von ihrer Schweigepflicht entbunden
werden.

Wenn die versicherte Person auch gegenuber Dritten Anspri-
che auf die von Europ Assistance angebotenen Leistungen
geltend machen kann, muss sie diese Anspriche aufrecht-
erhalten und bis zur Héhe der von Europ Assistance Gibernom-
menen Leistungen an Europ Assistance abtreten, um sich aus
dem Schadenfall ergebende Folgen zu vermeiden oder abzu-
mildern und zur Aufklarung seiner Umstande beizutragen.

Bei schuldhafter Verletzung der Melde- und Informationspflicht
bzw. der Pflicht zur Beibringung der notwendigen Dokumente
behalt sich Europ Assistance das Recht vor, die Leistungen zu
kilirzen oder zu verweigern.

Der Versicherte muss Europ Assistance unverziglich folgende

Angaben und Dokumente Ubermitteln:

— alle geforderten Auskinfte,

— die notwendigen Dokumente und Bankverbindungsdaten
(IBAN des Bank- oder Postkontos) — wenn wir keine dies-
beziiglichen Angaben erhalten, gehen die Uberweisungs-
kosten zulasten der versicherten Person.

— Bei Krankheit oder Unfall des Tieres oder seines Halters
ist es erforderlich, so schnell wie mdglich einen Tierarzt
oder Arzt zu konsultieren und dessen Anweisungen un-
bedingt zu befolgen. Auf Wunsch von Europ Assistance
legt der Versicherungsnehmer die flr die Bearbeitung des
Schadenfalls notwendigen tierarztlichen oder &rztlichen
Atteste vor. Der Tierarzt oder der behandelnde Arzt muss
gegenlber Europ Assistance von seiner Schweigepflicht
entbunden werden.

— Europ Assistance darf verlangen, dass das Tier von einem
ihrer (veterindrmedizinischen) Vertrauensarzte oder einem
anderen zugelassenen Tierarzt ihrer Wahl untersucht wird.

a) Kontaktdaten
Die versicherten Personen kénnen Europ Assistance taglich
rund um die Uhr erreichen.

Telefon: +41 (0)22 593 73 50

Fax +41 (0)22 939 22 45

E-Mail: help@europ-assistance.ch

Adresse: Europ Assistance (Suisse) Assurances SA

Avenue Perdtemps 23, CP 3200
CH -1260 NYON 1

b) Verletzung der Vertragspflichten

Wenn sich die versicherte Person nicht an die vorgeschriebe-
nen Regeln hélt, kdnnen die Leistungen gekurzt oder verwei-
gert werden.

Es werden keine Leistungen gezahlt, wenn der Versicherte
zum Nachteil von Europ Assistance bewusst Falschangaben
macht, Angaben verschweigt oder seinen Vertragspflichten
nicht nachkommt.

C6 Definitionen

Versicherungsnehmer: In der Versicherungspolice genannte
Person mit gesetzlichem Wohnsitz in der Schweiz, die die Zu-
satzversicherung PET Assistance im Rahmen der flr die ver-
traglich benannten Tiere abgeschlossenen Versicherung Pris-
maFlex abgeschlossen hat, nachstehend der Halter.

Versicherter: In der Versicherungspolice genannte Tiere und
Personen, Halter des Tieres. Ebenfalls versichert sind Perso-
nen, denen der Halter das versicherte Tier anvertraut hat.

Wohnsitz: gewdhnlicher Hauptaufenthaltsort der versicherten
Person und des versicherten Tieres.

Wohnsitzstaat: Staat, in dem die versicherte Person offiziell
ansassig ist (prinzipiell die Schweiz).

Schweiz: Das gesamte eidgendssische Staatsgebiet.

Ausland: Jeder Staat, bei dem es sich nicht um den Wohn-
sitzstaat der versicherten Person und des versicherten Tieres
handelt.

Nahestehende Personen: Ehepartner, Lebensgefahrte, Kinder,
Eltern, Geschwister, Schwiegereltern, Grosseltern und Enkel
der versicherten Person.

Unfall: Jedes durch einen Tierarzt festgestellte schadigende
Ereignis, das pl6tzlich und unbeabsichtigt aufgrund eines aus-
sergewdhnlichen Umstandes von aussen auf den Korper des
Tieres oder des Halters einwirkt und den kérperlichen, geisti-
gen oder psychischen Zustand des Tieres oder Halters beein-
trachtigt oder zu seinem Tod fiihrt, und die Untersuchung oder
Behandlung durch einen Arzt erfordert.
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Krankheit des Tieres: Jede von einem Tierarzt festgestellte
Beeintrachtigung der korperlichen Gesundheit, die nicht auf
einen Unfall zurtickzufiihren ist.

Schwere Krankheit des Halters (oder des Tieres): Eine Krankheit
wird als schwere Krankheit betrachtet, wenn sie einen Spitalauf-
enthalt von mindestens einer Nacht und eine anhaltende arztliche
Betreuung erfordert oder eine arztlich bescheinigte Erwerbsun-
fahigkeit von mindestens 5 Tagen oder eine ebenfalls arztlich be-
scheinigte absolute Reiseunfahigkeit nach sich zieht. Die Aner-
kennung dieser Bedingungen ist an die Bestatigung eines durch
Europ Assistance beauftragten Arztes oder Tierarztes geknipft.

Tierarzt: Europ Assistance erkennt nur Tierdrzte und Thera-
peuten an, die Uber ein eidgendssisches Diplom oder einen
vergleichbaren Abschluss verfligen (BTS, HVS, VTS usw.).

Spitalaufenthalt des Tieres: Aufenthalt in einer Tierklinik oder
einer Tierpraxis.

Verlust des Tieres: Bei Katzen geht Europ Assistance von ei-
nem Verlust aus, wenn das Tier langer als 24 Stunden vermisst
wird. Bei Hunden gilt der Verlust ab dem Moment ihres Ver-
schwindens.

C7 Haftungsbefreiung in Féllen h6herer Gewalt

Europ Assistance kann nicht fir mangelhafte Leistungen haft-
bar gemacht werden, wenn diese durch héhere Gewalt be-
dingt sind. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn sich ein Land
im Krieg oder Burgerkrieg befindet, von offenkundiger politi-
scher Instabilitat betroffen ist oder dort Volksaufstande, Unru-
hen, Terrorakte oder Repressalien stattfinden, der freie Perso-
nenoder Warenverkehr eingeschrankt wird sowie im Falle von
Streiks, Explosionen, Naturkatastrophen, Vulkanausbruch,
Kernschmelze, Epidemien, Pandemien oder jeder andere Fall
héherer Gewalt.

Ebenfalls ausgenommen sind die Organisation und die Uber-
nahme von Suchkosten im Gebirge, im Meer oder in der Wiste.

Europ Assistance kann in keinem Fall die értlichen Rettungs-
krafte ersetzen.

Europ Assistance kann weder fur Stérungen der in den vorlie-
genden Bedingungen genannten Webangebote und Internet-
seiten noch im Zusammenhang mit den unter 1.5 genannten
Leistungen haftbar gemacht werden.

Auch bei Verstoss gegen in der Schweiz oder im Ausland gel-
tende Gesetze oder Verordnungen kann die Haftung von Europ
Assistance nicht in Anspruch genommen werden.

C8 Besondere Bestimmungen

1. Fahrscheine

Wenn Europ Assistance gemass den vorliegenden AGB die
Beforderung organisiert und Gbernimmt, tritt der Anspruchsin-
haber seine Rechte an nicht benutzten Fahrscheinen an Europ
Assistance ab. Ferner verpflichtet er sich, an Europ Assistance
etwaige von dem Ticketaussteller riickerstatteten Betrédge ab-
zutreten.

2. Anspriiche gegeniiber Dritten

Die versicherte Person tritt an Europ Assistance bis zur Hohe
der erbrachten Leistungen alle etwaigen gegenuber Dritten
bestehenden Ansprliche ab.

3. Verausserung und Verpfandung

Ohne vorheriges schriftliches Einversténdnis durch Europ As-
sistance duirfen vor der endgliltigen Bezifferung der im Zusam-
menhang mit den versicherten Leistungen zu zahlenden Be-
trége keine entsprechenden Zahlungsforderungen verdussert
oder verpfandet werden.

4. Verrechnung

Europ Assistance ist berechtigt, zu Unrecht gezahlte Leistun-
gen zurlckzufordern und die Betrage zu diesem Zweck zu ver-
rechnen.

C9 Schutz des Tierinteresses

Haltung, Unterbringung und Behandlung der Tiere mussen im
Einklang mit den in der Schweiz geltenden humanen Werten,
Gesetzen und veterindrmedizinischen Praktiken stehen.

C10 Ergédnzungsklausel

Wenn eine versicherte Person Anspriiche aus einem anderen
Versicherungsvertrag hat (vorgeschriebene oder freiwillige
Versicherung) oder Haftpflichtanspriiche gegenlber Dritten
geltend machen kann, gilt der durch den vorliegenden Vertrag
vorgesehene Versicherungsschutz nur subsididr und begrenzt
sich auf den die Leistungen des anderen Versicherungsvertra-
ges oder die Zahlungen des haftenden Dritten Uberschreiten-
den Anteil der Leistungen von Europ Assistance. Die Kosten
werden nur in Form einer einmaligen Zahlung als Gesamtbe-
trag erstattet. Sollte Europ Assistance fiir denselben Schaden
bereits Leistungen erbracht haben, so gelten diese Leistungen
als Vorauszahlungen und der Versicherte tritt seine gegentber
Dritten bestehenden Anspriiche (vorgeschriebene oder frei-
willige Versicherung oder Haftpflichtversicherung) in entspre-
chender Hohe an Europ Assistance ab.

Il. Besondere Bedingungen fiir die Versicherungsleistungen
1. Verlust des Tieres

1.1. Versicherte Leistungen

Wenn das Tier mehr als 50 km von seinem Aufenthaltsort ent-
fernt in der Schweiz oder im Ausland verschwindet, bemuht
sich Europ Assistance die Anrufer mit den zusténdigen Stellen
zu verbinden und alles zu unternehmen, um den Halter bei der
Suche nach dem vermissten Tier zu unterstitzen.

Folgende Massnahmen kdnnen in Absprache mit dem Halter

ergriffen werden:

— Veroffentlichung einer Vermisstmeldung in den kantonalen
Meldestellen fir Findeltiere sowie auf der Webseite der
schweizerischen Tiermeldestelle STMZ: stmz.ch.

— Nachforschung und Vermisstmeldung auf der schweize-
rischen Datenbank flir vermisste/gefundene/heimatlose
Tiere: tierdatenbank.ch.

— Nachforschung/Meldung bei Tierarzten, Tierschutzvereinen,
Tierheimen, Polizei oder Gemeindeamt des Ortes, in dem
das Tier verschwunden ist, oder der dem Aufenthaltsort des
Tieres am nachsten gelegen ist (Umkreis von 10 km).
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— Suche im Internet Uber Petalert.

— Anzeige in der lokalen Presse oder beim lokalen Radiosen-
der (Text vom Halter vorzubereiten).

— Europ Assistance nimmt alle Informationen im Zusammen-
hang mit der Vermisstmeldung entgegen und leitet diese
an den Halter weiter.

Die Leistungshéchstgrenze fir diese Massnahmen belduft
sich zusammengenommen auf CHF 200.- pro Ereignis. Die
Suche nach einem vermissten Tier ist auf héchstens 3 Monate
ab dem Tag, an dem das Tier vermisst wird, beschrénkt.

1.2, Pflicht im Schadenfall:

Der Halter des Tieres:

— muss sich unverziglich telefonisch, per Fax oder E-Malil
mit Europ Assistance in Verbindung setzen und den Verlust
des Tieres innerhalb von 5 Tagen melden.

— Er muss vor jeder Handlung oder Ausgabe das vorherige
Einverstandnis von Europ Assistance einholen und sich
nach den empfohlenen Massnahmen richten.

— Er muss fir die Rickerstattung seiner Ausgaben Europ
Assistance alle Originalbelege vorlegen.

2. Krankheit, Unfall oder Tod des Tieres

2.1. Versicherte Leistungen

Der Versicherungsschutz von Europ Assistance tritt bei Unfall,
Krankheit oder Tod des Tieres ein, wenn dieses Ereignis mehr
als 50 km vom standigen Aufenthaltsort des Tieres entfernt in
der Schweiz oder im Ausland eintritt. Die Dauer einer von der
Versicherung gedeckten Reise ist auf hdéchstens 30 aufeinan-
derfolgende Tage begrenzt.

1. Suche nach einem Tierarzt in der Nahe
Europ Assistance sucht nach den Kontaktdaten der ndchst-
gelegenen Tierarztpraxis und leitet diese an den Halter weiter.

2. Beforderung des Tieres

Die Tierdrzte des Europ Assistance-Netzes setzen sich mit
dem lokal ansassigen Tierarzt in Verbindung, um im Interesse
des Tieres Uber die bestmdégliche Vorgehensweise zu entschei-
den. Wenn der Gesundheitszustand des Tieres dies erfordert
und gestattet, sorgt Europ Assistance fur die Beférderung des
Tieres zum néchstgelegenen Behandlungszentrum. Die Leis-
tung ist auf héchstens CHF 2'000.— pro Ereignis beschrankt.

3. Begleitung bei Spitalaufenthalt

Wenn das Tier infolge einer/eines wahrend der Reise aufge-
tretenen Krankheit/Unfalls vor Ort stationdr aufgenommen
werden muss und die Tierdrzte des Europ Assistance-Netzes
keine Beférderung empfehlen, organisiert und Ubernimmt Eu-
rop Assistance fiir maximal zwei Ubernachtungen den Hotel-
aufenthalt des Halters (Zimmer und Friihstlick) bis zu einem
Hochstbetrag von CHF 250.— pro Nacht.

Bewirtungskosten (Essen und Trinken) und Telefonkosten wer-
den nicht ibernommen. Diese Leistung kann nicht gleichzeitig
mit der Leistung «Befdérderung des Halters zur Abholung des
stationdr behandelten Tieres» in Anspruch genommen werden.

4. Beforderung des Halters zur Abholung des stationar
behandelten Tieres.

Europ Assistance organisiert und Ubernimmt die Hin- und
Ruckfahrt einer Person zur Abholung des zur stationdren Be-
handlung vor Ort gebliebenen Tieres. Die Beférderung erfolgt
per Zug (1. Klasse), Flugzeug (Economy Class), Taxi oder Miet-
wagen. Die Auswahl des Transportmittels erfolgt durch Europ
Assistance und ist auf einen Hochstbetrag von CHF 500.- pro
Ereignis begrenzt. Diese Leistung kann nicht gleichzeitig mit
der Leistung «Begleitung bei Spitalaufenthalt» in Anspruch ge-
nommen werden.

5. Arztkosten

Wenn das versicherte Tier wahrend einer Reise erkrankt oder
sich verletzt und aus diesem Grunde stationar behandelt wer-
den muss, kann Europ Assistance die im Ausland anfallen-
den Kosten fir die stationdre Notfallversorgung bis zu einem
Hochstbetrag von CHF 3'000.- pro Ereignis vorstrecken.

6. Tod des Tieres

a) Leistungen in der Schweiz
Bei Tod des versicherten Tieres Gbernimmt Europ Assis-
tance die Kosten fur Abholung, Eindscherung und Urne bis
zu einem Hochstbetrag von CHF 500.-.

b) Leistungen im Ausland
Bei Tod des versicherten Tieres Gbernimmt Europ Assis-
tance die Eindscherungskosten bis zu einem Héchstbetrag
von CHF 200.-.

2.2.Ausschliisse

Europ Assistance kann in keinem Fall die offiziellen Notein-

satzkrafte vor Ort wie Polizei oder Feuerwehr ersetzen. Im Zu-

sammenhang mit der medizinischen Assistance sind folgende

Leistungen vom Versicherungsschutz ausgenommen.

— Alle unter C.l und C3 genannten Ereignisse.

- Organisation und Ubernahme der Beférderung bei harm-
losen Erkrankungen, die vor Ort behandelt werden kénnen
und die die versicherte Person nicht an der Fortsetzung
ihres Aufenthaltes oder ihrer Weiterreise mit inrem Tier
hindern.

— Kosten im Zusammenhang mit medizinischen Hilfsmitteln.

— Kurkosten.

- Rehabilitations-, Physiotherapie- und Chiropraktikerkosten.

— Kosten flr den Kauf von Impfstoffen sowie Impfkosten.

— Kosten im Zusammenhang mit Gesundheitschecks.

- Kosten im Zusammenhang mit medizinischen oder para-
medizinischen Leistungen oder dem Kauf von Produkten,
deren therapeutische Wirkung in der Schweiz nicht an-
erkannt ist.

— Medizinische Kontrollen und mit ihnen verbundene Kosten.

— Kosten, die bei einer Krankenversicherung oder anderen
Einrichtung unter den Selbstbehalt fallen.

— Bewirtungs- und Telefonkosten.
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2.3.Pflichten im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer muss:

— sich sofort telefonisch, per Fax oder E-Mail mit Europ
Assistance in Verbindung setzen.

— Er muss vor jeder Handlung oder Ausgabe das vorherige
Einverstandnis von Europ Assistance einholen und sich
nach den empfohlenen Massnahmen richten.

— Er muss fir die Riickerstattung seiner Ausgaben Europ
Assistance alle Originalbelege vorlegen.

— Ferner kann von ihm die Vorlage eines den Unfall und/ oder
die Krankheit des Tieres bescheinigenden tierarztlichen
Attests verlangt werden.

Bei verspéateter Meldung Ubernimmt Europ Assistance keine
Haftung flr eventuell nicht rechtzeitig erbrachte Leistungen.

Bei schuldhafter Verletzung der Melde- und Informationspflicht
bzw. der Pflicht zur Beibringung der notwendigen Dokumente
behalt sich Europ Assistance das Recht vor, die Leistungen zu
kirzen oder zu verweigern.

3. Schwere Krankheit, Unfall oder Tod des Halters

3.1. Versicherte Leistungen

Der Versicherungsschutz von Europ Assistance tritt bei Unfall,
schwerer Krankheit oder Tod des Halters des Tieres ein.

1. Organisation der Betreuung des Tieres
Europ Assistance organisiert und tUbernimmt die Betreuung
des Tieres wahrend des Spitalaufenthaltes seines Halters.

Nach Absprache mit dem Halter kann dieser zwischen folgen-

den Betreuungsmaglichkeiten wahlen:

— Europ Assistance kann die Beférderung des Tieres durch
eine nahestehende Person organisieren, die mit einer Kilo-
meterpauschale von 0.60 Rp/km vergttet wird.

— Wenn keine nahestehende Person das Tier abholen kann,
kann Europ Assistance fur die Unterbringung des Tieres in
einer Tierpension oder einem Tierheim sorgen.

— Europ Assistance kann auch einen Dog Sitter beauftragen
und dessen Kosten Ubernehmen.

Fur alle Leistungen zusammen gilt ein Héchstbetrag von CHF
800.- pro Ereignis.

Wenn eine (krankheits- oder unfallbedingte) Rickfiihrung des
Halters notwendig ist oder der Halter mehr als 50 km von sei-
nem Wohnort entfernt verstirbt, stellt Europ Assistance einer
nahestehenden Person ein Hin- und Ruckfahrticket fir eine
Zugfahrt erster Klasse oder einen Flug in der Economy Class
zur Verflgung, damit das vor Ort gebliebene Tier abgeholt
werden kann.

Wenn keine Person aus dem ndheren Umfeld des Versicher-
ten das Tier Ubernehmen kann, wahlt Europ Assistance die flr
einen Rucktransport des Tieres geeignete Lésung (Taxi, Flug-
zeug, Zug ...).

Die Leistung ist auf einen Héchstbetrag von CHF 2'000.- pro
Ereignis begrenzt.

2. Organisation der Lieferung von Einkaufen

Falls es dem Halter unmdglich ist, seinen stdndigen Wohnsitz
in der Schweiz zu verlassen, organisiert und Ubernimmt Europ
Assistance die Lieferung von Einkaufen an den standigen Auf-
enthaltsort des Tieres. Die Einkaufsliste wird vom Halter er-
stellt. Die Leistung gilt fur eine Dauer von hdchstens 15 Tagen.

Europ Assistance sorgt fir die Lieferung der fir das Tier be-
ndtigten Futter- und Bedarfsmitteleinkdufe. Diese Lieferung
erfolgt per Taxi, durch einen Boten oder einen Nachbarn des
Halters. Die Leistung ist auf héchstens CHF 300.- pro Ereignis
begrenzt (Preis der Einkaufe und Lieferung inbegriffen).

3.2.Pflichten im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer muss:

— sich sofort telefonisch, per Fax oder E-Mail mit Europ
Assistance in Verbindung setzen.

— Er muss vor jeder Handlung oder Ausgabe das vorherige
Einverstandnis von Europ Assistance einholen und sich
nach den empfohlenen Massnahmen richten.

Folgende Dokumente missen Europ Assistance Ubermittelt
werden:
— &rztliches Attest oder Totenschein.

Bei verspéateter Meldung Ubernimmt Europ Assistance keine
Haftung fur eventuell nicht rechtzeitig erbrachte Leistungen.

Bei schuldhafter Verletzung der Melde- und Informationspflicht
bzw. der Pflicht zur Beibringung der notwendigen Dokumente
behalt sich Europ Assistance das Recht vor, die Leistungen zu
kirzen oder zu verweigern.

4. Reise-Assistance

4.1 Versicherte Leistungen

Wenn der Halter dringend ohne sein Tier verreisen muss, si-

chert Europ Assistance ihm nach Absprache folgende Leis-

tungen zu. Der Halter kann zwischen den folgenden Unterbrin-
gungsmadglichkeiten fir sein Tier wahlen:

— Europ Assistance kann die Beférderung des Tieres durch
eine nahestehende Person organisieren, die mit einer Kilo-
meterpauschale von 0.60 Rp/km vergutet wird.

— Wenn keine nahestehende Person das Tier abholen kann,
kann Europ Assistance fur die Unterbringung des Tieres in
einer Tierpension oder einem Tierheim sorgen.

— Europ Assistance kann auch einen Dog Sitter beauftragen
und dessen Kosten Ubernehmen.

Als dringende Reisen betrachtet werden:

— Geschéftsfahrten, die vom Arbeitgeber weniger als 48
Stunden vor Reisebeginn angeordnet wurden und deren
Erfordernis durch den Versicherungsnehmer nachgewie-
sen wird.

— Krankenbesuche zu einer schwer erkrankten nahestehen-
den Person.

— Reisen zu Trauerfeiern einer verstorbenen nahestehenden
Person.

Fir alle Leistungen zusammen gilt ein Héchstbetrag von CHF
1'000.- pro Ereignis.
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4.2 Pflichten im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer muss:

— sich sofort telefonisch, per Fax oder E-Mail mit Europ
Assistance in Verbindung setzen.

— Er muss vor jeder Handlung oder Ausgabe das vorherige
Einverstandnis von Europ Assistance einholen und sich
nach den empfohlenen Massnahmen richten.

Folgende Dokumente missen an Europe Assistance Ubermit-

telt werden:

- Avrztliches Attest oder Totenschein.

— Reiseunterlagen (Bestellbestatigung, Rechnungen, Quit-
tungen etc.)

— Nachweis einer notwendigen Geschéftsfahrt.

Bei verspateter Meldung Ubernimmt Europ Assistance keine
Haftung flr eventuell nicht rechtzeitig erbrachte Leistungen.

Bei schuldhafter Verletzung der Melde- und Informationspflicht
bzw. der Pflicht zur Beibringung der notwendigen Dokumente
behalt sich Europ Assistance das Recht vor, die Leistungen zu
kirzen oder zu verweigern.

5. Serviceleistungen

1. Taglich rund um die Uhr erreichbare Europ Assistance-
Hotline

Der Versicherungsnehmer kann an sieben Tagen in der Woche
rund um die Uhr Uber die Hotline von Europ Assistance prakti-
sche Tipps zu seinem Tier und ihn betreffenden Fragen erhalten.

2. Travel Care - Infoline

Fur Reisen mit oder ohne Tier erteilt Europ Assistance der ver-
sicherten Person auf Wunsch Auskiinfte zu folgenden Themen:
- Notwendige Impfungen und Reisedokumente.

- Grenzformalitaten.

— Geltende Wahrung und geltender Wechselkurs.

— Aktuelle politische Lage.

- Ansteckende Krankheiten, Epidemien, Tierseuchen.

3. Tier-Infoline.

Europ Assistance tUbermittelt der versicherten Person auf

Wunsch Auskinfte zu folgenden Themen:

— Ndatzliche Adressen

— Liste der Pensionen, Tierheime, Tierschutz- und ahnliche
Vereine.

— Liste der Tieréarzte.

— Auf Hundeerziehung und Dressur spezialisierte
Einrichtungen.

— Stammbaum.

— Tiernahrung.

— Tipps fiUr die Hygiene des Tieres (Reinigung, Parasiten...)

— Formalitaten fur den Tierkauf (Zichter, Zwinger, Preise...)

— Dog Sitter-Liste.

Die Kosten fir die Umsetzung dieser Leistungen und Tipps ge-
hen zulasten des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten
Person. Die Leistung von Europ Assistance beschrénkt sich
ausschliesslich auf die Beratung und Auskunftserteilung.

Aufstellung der Versicherungsvarianten fiir tierarztliche Behandlungskosten bei Krankheit & Unfall

fiir Hunde und Katzen:

1. Basisversicherungen Variante 1

Variante 2

Leistungen

Tierarztkosten im Falle von Unfall und/oder Krankheit, Chirurgie, Pharmazeutische Be-

handlung, Spitalaufenthalt, Notfalltransport, Radio logie und bildgebende Verfahren,
Homoopathie, Kosten flr Euthanasie

Beschreibung

Optimaler und umfassender Versicherungsschutz, angepasste Pramien durch Auswahl
des Selbstbehalts

Kosteniibernahme

90% 90%

Jahrliche Héchstdeckung

2'000.- 2'000.- 5'000.- 5'000.—-

Inbegriffene Zusatzleistungen

Impfung: 60.— /Jahr (ohne Selbstbehalt); Physiotherapie, Osteopathie etc.:
60.- /Sitzung und maximal 10 Sitzungen pro Jahr (mit Selbstbehalt)

Jahrlicher Selbstbehalt nach Wahl

200.- 500.— 200.— 500.-

2. Zusatzdeckungen

Erbkrankheiten
(bis zu den in der Police genannten jahrlichen
Hochstdeckungen)

Erbkrankheiten und/oder Fehlbildungen, von einem Tierarzt verordnete Didtnahrungsmit-
tel und Nahrungsergénzungsmittel (20% der Kosten), Kosten fiir von einem Tierarzt durch-
geflhrte Psychotherapie (max. 200.-/Jahr) mit Selbstbehalt

Sterbegeld/Diebstahl/Verlust/Suchkosten
(bis zu den in der Police genannten jéhrlichen
Hoéchstdeckungen)

Einmalige Entschadigung von 400.- im Todesfall des Tieres infolge von Krankheit und/
oder Unfall: Im Falle einer Erkrankung gilt fir diesen Versicherungsschutz ein Héchstalter
von 8 Jahren. Ohne Altersbegrenzung im Falle eines Unfalls. Entschadigung bis maximal
CHF 100.- fir Suchkosten im Falle des Verlustes (Verschwinden oder Diebstahl) Leistun-
gen ausserhalb des Selbstbehalts

PET Assistance

24 Std. Service bei Verlust, Krankheit, Unfall oder Tod des Tieres und/oder seines Halters,
Reise-Assistance und Serviceleistungen (Tier-Infoline). Details vgl. AVB Europ Assistance.

Generali Allgemeine Versicherungen AG
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Aufstellung der Varianten der Assistance-Versicherung fiir Hunde und Katzen:

Versichertes Ereignis Angebotene Leistungen Hoéchstgrenze
pro Ereignis

Verlust des Tieres Massnahmen zur Suche eines vermissten Tieres Leistung

(Verschwinden oder Ausreissen — Nachforschung bei einem Informationszentrum flr gekennzeichnete Tiere inbegriffen

mehr als 50 km vom sténdigen — Nachforschung / Meldung bei Tierarzten, Tierschutzvereinen, Tierheimen

Aufenthaltsort entfernt) - Suche Uber die Webseite Pet Alert Max. CHF 200.—
— Anzeige in der lokalen Presse

Krankheit, Unfall oder Tod des Suche nach einem Tierarzt in der Ndhe Leistung

Tieres inbegriffen

(mehr als 50 km vom sténdigen
Aufenthaltsort entfernt, in der
Schweiz und im Ausland)

Transport/Rucktransport zum néchstgelegenen Behandlungszentrum

Max. CHF 2'000.-

Unterkunft des Halters im Falle eines Spitalaufenthaltes des Tieres

Max. 2 Nachte

und CHF 500.—-
Beforderung des Halters zur Abholung des stationar behandelten Tieres Max. CHF 500.—-
In der Schweiz: Ubernahme der Kosten fiir die Abholung, Eindscherung und Max. CHF 500.—
Urne bei Tod des Tieres
Im Ausland: Ubernahme der Kosten fiir die Abholung, Eindscherung und Urne Max. CHF 200.—

bei Tod des Tieres

Ubernahme und Vorschuss der Kosten bei medizinischen Notféllen im Ausland

Max. CHF 3'000.-

Krankheit, Unfall oder Tod des
Tierhalters

(im Falle eines Spitalaufenthaltes,
Pflege zu Hause oder Tod)

— Organisation der Obhut des Tieres durch eine nahestehende Person und Be- Max. CHF 800.—-
férderung des Tieres

— Unterbringung des Tieres in einer Tierpension oder einem Tierheim

— Dog Sitting

Futterlieferung fur Ihr Tier (bei Immobilisation) Max. CHF 300.-

Beférderung des Tieres

Max. CHF 2'000.-

Reise-Assistance

(bei dringlichen Reisen des Halters

ohne Begleitung des Tieres)

- Organisation der Obhut des Tieres durch eine nahestehende Person und Be-
férderung des Tieres
— Unterbringung des Tieres in einer Tierpension

Max. CHF 1'000.—

Reise-Assistance

Tier Infoline (niitzliche Adressen: Pensionen, Tierheime, Tierschutzvereine, Tier-
arzte, Hundeerziehung, Dressur, Dog Sitting ...)

Travel Infoline: Formalitéaten flr Reisen mit Tieren

Leistung
inbegriffen

Generali Allgemeine Versicherungen AG

Eine Gesellschaft der Gruppo Assicurativo Generali, im italienischen Versicherungsgruppenregister eingetragen unter Nummer 026
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