
Unser Service bei Unfall oder Krankheit – 
unkompliziert, schnell und weitsichtig
Einer Ihrer Mitarbeitenden hatte einen Unfall oder ist krankheitshalber vorübergehend arbeitsunfähig? Dafür sind
wir da. Wir sorgen dafür, dass der Ausfall effizient entschädigt wird und sich die betroffene Person voll und ganz
auf die Genesung und Rückkehr in Ihr Unternehmen konzentrieren kann.

Meldung von Unfall / Krankheit 
Melden Sie uns einen Unfall oder eine Er­
krankung so schnell wie möglich. Wir emp­
fehlen Ihnen dafür den elektronischen  
Weg über die Kundensoftware Sunetplus 
oder generali.ch/healthclaims.

Generali Dienstleistung 
Bei Bagatellen garantieren wir Ihnen eine 
professionelle und rasche Leistungsver­
gütung. Falls sich eine längere Arbeitsunfähig­
keit abzeichnet oder komplexere Fragen 
geklärt werden müssen, kümmert sich ein 
Team von ausgebildeten Fachpersonen 
in vier Sprachen proaktiv um das Dossier. 
Gleichzeitig besucht ein Team von Schaden­
inspektoren die kranken oder verunfallten 
Personen, um individuelle Lösungen zu finden. 
Bei Bedarf kann ein Case Manager zuge­
zogen werden, um den raschen Wiedereinstieg 
in die Berufswelt zu erleichtern.

Prävention und Gesundheitsförderung 
Um Sie optimal beraten zu können, setzen
wir auf die enge Zusammenarbeit mit  
unseren Spezialisten. Die Optimierung  
Ihres Absenzenmanagements und bedürfnis­
gerechte Statistiken zum Schadenbild 
runden das Angebot ab. Fragen Sie uns 
danach.

Wir sind auf unserer Hotline 
rund um die Uhr für Sie da
0800 881 882

Starke Kundensoftware Sunetplus und BBTPrenet

Über Sunetplus übermitteln Sie uns alle Unterlagen, überblicken die 
laufenden Fälle, verwalten Abwesenheiten und können Statistiken, 
Grafiken und Analysen erstellen. Mögen Sie es noch einfacher? Fragen 
Sie uns nach dem Zusatz-Tool BBTPrenet. Darüber melden Mitarbeitende 
Unfälle und Krankheiten selber, die HR-Verantwortlichen müssen die 
Meldung nur noch ergänzen und bestätigen.

Unfall / Krankheit

Wiedereingliederung und 
Gesundheitsförderung

Schriftlich per BriefTelefonisch

Bagatellfälle: rasche Bearbeitung  
und Vergütung

Komplexe Fälle: Bearbeitung unter 
Beizug von Spezialisten

Sichtung und Weiterleitung  
an die zuständige Stelle
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