
 
 

Sicherheit im Internet:
für Sie und Ihre
wertvollen Daten

generali.ch/cyber

WOHNEN UND BAUEN

Cyberversicherung PRISMA Flex

Surfen Sie ruhig im Internet. Dank der neuen Cyberversicherung  
PRISMA Flex sind Sie rundum geschützt und können bei Betrug oder  
Datenverlust auf professionelle Unterstützung zählen. Damit ein Klick  
am falschen Ort keine weitreichenden Konsequenzen hat.

Sicher unterwegs im Internet 

Viele unserer Aktivitäten haben sich in den letzten 
Jahren ins Internet verschoben. E-Mails, soziale Platt-
formen, Online-Einkäufe oder E-Banking gehören 
längst zu unserem Alltag. Ebenso alltäglich sind die 
Risiken, die damit einhergehen: Die Cyber-Kriminalität 
reicht von betrügerischen E-Mails über Kreditkarten-
missbrauch bis zu Daten- und Identitätsdiebstahl. 
Davor schützt die neue Cyberversicherung von Generali  
mit umfangreichen, weltweiten Deckungen – so kön-
nen Sie und Ihre Familie mit Computer und Smart-
phone jederzeit sorgenfrei online gehen. 

Sicher im Umgang mit Hard- und Software

Die neuen Möglichkeiten, die sich dank leistungsfä-
higer Computer oder Smartphone-Apps auftun, sind 
auch für Kriminelle interessant. Darum bietet Ihnen die 
Cyberversicherung eine qualifizierte Ansprechperson, 
die Sie bei Fragen zu Ihrer Hard- und Software telefo-
nisch oder per E-Mail unterstützt. Zum Beispiel beim 
Entfernen von Schadsoftware, beim Einrichten eines 
Backups oder bei Problemen mit Ihren Geräten. Damit 
Sie die Technik stets im Griff haben, nicht umgekehrt.

Ihre Vorteile

✓  Weltweite Deckung 

✓  Erstattung der Wiederherstellungskosten  
bei Datenverlust

✓  Finanzielle Entschädigung bei Kreditkarten-
missbrauch

✓ Umfangreicher Rechtsschutz im Internet

✓  Unterstützung im Umgang mit Hard- und  
Software



Kontakt: Bei Fragen oder für eine unverbindliche Offerte kontaktieren Sie bitte Ihre persönliche Beraterin oder Ihren Berater. 
Weitere Informationen finden Sie unter generali.ch.
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Ihre Cyberversicherung – überall optimal geschützt

Kostenübernahme für  
die Wiederherstellung  
von Daten

Wir bezahlen die Kosten zur Wiederherstellung von beschädigten oder verlorenen Daten.  
Wenn Sie zum Beispiel wegen eines Virus keinen Zugriff mehr auf Ihren Computer haben.

Kostenübernahme  
bei Missbrauch von  
Kreditkartendaten 

Wir bezahlen die Kosten, die Ihnen durch den unautorisierten Gebrauch Ihrer Kredit- oder Zahl-
karte im Internet entstehen. Zum Beispiel, wenn eine Drittperson ohne Ihre Erlaubnis online ein-
kauft und mit Ihrer Visakarte bezahlt.

Kostenübernahme bei 
Missbrauch von privaten 
Zugangsdaten

Wir übernehmen die Kosten, die Ihnen durch den Missbrauch Ihrer persönlichen Authentifizierun-
gen durch Dritte entstehen. Zum Beispiel, wenn sich jemand mit Ihren Daten bei Amazon einloggt 
und unter Ihrem Namen Waren bestellt.

Cyber-Rechtsschutz 
Wenn Sie Opfer von Internetkriminalität werden, bieten wir Rechtsschutz und ergreifen rechtliche 
Schritte für Sie. Zum Beispiel gegen Online-Shops, die Ware nicht liefern, gegen Betrüger, die 
unter Ihrem Namen Verträge abschliessen oder gegen Leute, die Ihr Kind im Internet mobben.

IT Assistance
Unterstützung per Telefon und E-Mail bei allen Fragen zu Hard- und Software sowie dem Internet. 
Wir helfen Ihnen zum Beispiel beim Einrichten einer Online-Datensicherung, beim Konfigurieren 
Ihres Computers oder beim Entfernen von Schadsoftware.

 

Das WLAN der Familie Müller wird gehackt. Damit verschafft 
sich der Täter die Login- und Kreditkartendaten der Müllers – 
und setzt diese zum Einkauf in verschiedenen Online-Shops 
ein. Zudem kann er die Zugangsdaten für das Facebook-Profil 
des 17-jährigen Sohnes ergattern. Dieser wird nun auf Face-
book übelst verunglimpft, private Fotos werden geteilt. Als ob 
dies nicht schon genug wäre, gehen im Verlaufe der Ermitt-
lungen auch noch private Daten auf dem Familien-Computer 
verloren. Die Müllers sind verzweifelt.

Dank der Cyberversicherung unterstützt Generali die Familie 
Müller tatkräftig: Wegen des entstandenen Schadens auf  
Facebook geht Generali rechtlich gegen den Täter vor. Die 
verlorenen Daten werden auf Kosten von Generali wiederherge-
stellt. Auch bezahlt die Cyberversicherung den Schaden durch 
die illegalen Online-Einkäufe. Die Familie Müller kommt ausser-
dem in den Genuss einer Beratung zur Sicherheit im Internet und 
erhält wertvolle Tipps zur Verschlüsselung des WLAN-Zugangs, 
damit sie in Zukunft besser vor Angriffen geschützt ist.

So funktioniert die Cyberversicherung – ein konkretes Beispiel

IT Assistance

Kostenübernahme bei 
Missbrauch von privaten 
Zugangsdaten

Kostenübernahme 
bei Missbrauch von 
Kreditkartendaten

Cyber-Rechtsschutz

Kostenübernahme für die 
Wiederherstellung von Daten


