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PRESSEMITTEILUNG Generali gewinnt einen Award flr die beste
digitale Strategie weltweit

e  Gemeinsam mit der Generali Group arbeitet die Generali Gruppe Schweiz seit
drei Jahren an der Mobile Hub Initiative. Es handelt sich um ein Programm zur
Vereinheitlichung der mobilen Generali Apps, die weltweit im Einsatz sind. Ziel
ist ein zentrales Gefass, das fir alle Lander funktioniert. Das digitale
Kundenerlebnis soll damit vereinheitlicht und verbessert werden.

e  Mit der Mobile Hub Initiative hat die Generali Group die Konzeption einer
einheitlichen und moglichst einfachen mobilen Nutzerfuhrung angestrebt. Nun
hat diese Initiative in Frankreich den renommierten Preis ,Argus de I'assurance
digitale” fiir die beste digitale Strategie weltweit gewonnen.

e Aus der Mobile Hub Initiative ist das digitale Kundenportal entstanden, das
Generali Schweiz diesen Oktober lanciert hat. Dieses ermdglicht dem Kunden,
sich jederzeit eine Ubersicht seiner Policen zu verschaffen und weitere
Informationen einzusehen — liber die Generali Website oder per App auf
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Aus der Mobile Hub Initiative entstand eine Plattform, die den Kunden den Umgang mit
ihren Versicherungen erleichtert. Ganz nach dem Gruppenmotto Simpler, Smatrter,
Faster. Bei der internationalen Entwicklung war Generali Schweiz seit dem ersten Tag
involviert. Diesen Oktober lancierte sie das digitale Kundenportal MyGenerali.

Mit der MyGenerali App kann sich der Kunde auf praktische Weise einen Uberblick tiber
seine Policen verschaffen sowie weitere Informationen einsehen — etwa den Stand der
Bearbeitung eines pendenten Schadenfalls. Zudem lassen sich anstehende und
getatigte Zahlungen abrufen. Der Kunde kann sich auch tUber neue Produkte informieren
und deren Pradmien berechnen.

Generali Schweiz hat Pionierrolle

Innerhalb der gesamten Generali Group nimmt die Mobile Hub Initiative eine wichtige
Position in der Unternehmensstrategie ein. Gemeinsam mit Generali Kollegen aus der
ganzen Welt waren Experten aus der Schweiz bei der Entwicklung von zentralen Mobile
Hub-Bausteinen involviert.

,Wir sind sehr stolz, eine der treibenden Krafte bei diesem Projekt zu sein®, sagt Roger
Stieger, Chief Marketing, Customer & Communications Officer von Generali Schweiz.
LAls zweites Land konnten wir die Plattform ausrollen. Und unseren Kunden gefallt sie!
Die Zahl der Registrationen steigt taglich.“ In dieser Pionierrolle hilft Generali Schweiz
der gesamten Unternehmensgruppe, mit dieser mobilen Strategie weltweit erfolgreich zu
werden.

Versicherung — zu jeder Zeit und Uberall

Das klare Ziel: Die Kunden kénnen zu jeder Zeit und tberall auf ihre Versicherungen
zugreifen, in die Policen einsehen und nach Unterstiitzung fragen. Direkt und einfach.
Mit der Lancierung des Schweizer Kundenportals MyGenerali ist ein erster Schritt getan:
,Mit dem Mobile Hub und dem integrierten Kundenportal haben wir nun wichtige
Werkzeuge, um unsere Beziehung zu unseren Kunden zu starken. Wir werden unsere
Werkzeuge im Sinne unserer Kunden weiter entwickeln und ihnen die echten Vorteile
ermoglichen. Mit dieser neuen Interaktionsart kdbnnen wir in Zukunft noch viel erreichen®,
erklart Roger Stieger die Vision von Generali.



Der Gewinn des ,Argus de I'assurance digitale” in Frankreich gibt der Generali Group
recht — mit der besten mobilen Strategie.

Hier geht's zur Medienmitteilung der Generali Group.

Einen detaillierteren Einblick in die Welt des Generali Mobile Hubs gibt es im Interview
mit Isabelle Conner, Generali Group Chief Marketing & Customer Officer.

UBER GENERALI

Generali ist ein unabhangiger italienischer Konzern mit starker internationaler
Présenz. Er wurde 1831 gegriindet und gehoért zu den weltweit fihrenden
Versicherungen. Er ist in mehr als 60 Landern vertreten. 2016 betrug sein durch
Pramieneinnahmen erwirtschaftetes Gesamteinkommen mehr als 70 Milliarden €.
Die Generali Group beschiftigt weltweit iiber 74’000 Mitarbeitende und betreut 55
Millionen Kunden. Damit ist sie Marktfiihrerin in Westeuropa und wird auch immer
bedeutender auf den Méarkten Mittel- und Osteuropas sowie in Asien. 2017 zahlte
Corporate Knights die Generali Group zu den weltweit nachhaltigsten
Unternehmen.

In der Schweiz steht Generali seit 140 Jahren fur individuelle
Versicherungslésungen in jeder Lebenslage. Fast eine Million Kundinnen und
Kunden verlassen sich auf den zuverlassigen Schutz aus einer Hand: von Sach-,
Rechtsschutz- und Lebensversicherungen bis zu umfassenden Vorsorgeldsungen
sowie attraktiven Fonds- und Bankprodukten. Die Generali (Schweiz) Holding AG
betreibt ihr Geschéaft durch ihre Tochtergesellschaften von zwei Sitzen aus, einen
in Adliswil und einen in Nyon. Rund 2’000 Mitarbeitende sorgen dabei fiir eine
qualifizierte Beratung und ausgezeichneten Service.


https://www.generali.com/media/press-releases/all/2017/The-Mobile-Hub-app-wins-the-Argus-de-l-assurance-digitale-award-as-best-mobile-strategy
https://www.youtube.com/watch?v=ESH-o7AOzkc&feature=youtu.be

