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Condizioni complementari di assicurazione 

 
1. Generale 

L’assicurazione di protezione giuridica 
cyber può essere stipulata facoltativa-
mente come assicurazione comple-
mentare all’assicurazione di previdenza 
per bambini KIDS. 

2. Fornitore delle prestazioni  

La protezione giuridica è fornita da 
Fortuna Compagnia di Assicurazione 
di Protezione Giuridica SA (Fortuna) 
con sede ad Adliswil. 

3. Persone assicurate 

Le prestazioni della protezione giuridi-
ca di Fortuna valgono per le persone 
assicurate in base agli accordi 
dell’assicurazione di previdenza per 
bambini KIDS. 

4. Validità territoriale 

La copertura assicurativa vale in tutto il 
mondo (a esclusione di USA e Cana-
da) nella misura in cui sia garantito un 
procedimento in base allo Stato di dirit-
to e la sentenza sia esecutiva nel rela-
tivo Paese. 

5. Validità temporale 

La copertura assicurativa sussiste per i 
casi giuridici che si verificano durante il 
periodo di durata dell’assicurazione di 
previdenza per bambini KIDS e che 
vengono comunicati a Fortuna durante 
tale lasso di tempo.  
 
Non si ha copertura assicurativa per i 
casi giuridici sorti, noti o che avrebbero 
potuto essere noti prima dell’entrata in 
vigore della polizza. 

6. Somma di copertura 

Fortuna corrisponde prestazioni al veri-
ficarsi di un caso giuridico assicurato 
fino a un importo complessivo pari a 
massimo CHF 10 000.– per singolo 
caso. 

7. Prestazioni assicurate 

Entro i limiti della somma di copertura 
applicabile, Fortuna si fa carico delle 
seguenti prestazioni: 

a) elaborazione di un caso giuridico e 

patrocinio della persona assicurata 

a cura del servizio giuridico interno; 

b) costi di un avvocato o di un rappre-

sentante legale; 

c) spese processuali e altre spese 

procedurali;  

d) indennità giudiziarie da pagare alla 

controparte; 

e) spese per perizie disposte da For-

tuna o dal tribunale; 

f) spese per la procedura di media-

zione in Svizzera; 

g) spese di incasso degli importi che 

la persona assicurata si è vista ri-

conoscere in via giudiziaria o per 

transazione nel quadro di un caso 

giuridico coperto e trattato da For-

tuna. Tali spese sono coperte al 

massimo fino al rilascio di un atte-

stato di carenza di beni o di una 

comminatoria di fallimento da parte 

dell’Ufficio fallimenti;  

h) una prima informazione telefonica 

di carattere legale negli ambiti giu-

ridici assicurati da parte del servizio 

giuridico interno di Fortuna. 

8. Limitazioni alle prestazioni 

Fortuna non si fa carico di: 

a) multe e pene convenzionali commi-

nate alla persona assicurata e altri 

risarcimenti con carattere penale; 

b) prestazioni di risarcimento danni di 

qualsiasi genere; 

c) costi che dovrebbero essere assun-

ti da terzi se non sussistesse la 
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presente assicurazione di protezio-

ne giuridica; 

d) pretese di crediti che sono stati 

ceduti o trasferiti alla persona assi-

curata. 

9. Ambito di copertura 

La tutela degli interessi legali è assi-
curata nei seguenti ambiti giuridici: 
 

a) Cyber-Crime 

Denuncia penale e richiesta di ri-
sarcimento per le seguenti azioni 
perpetrate ai danni della persona 
assicurata tramite Internet: 

 uso illecito da parte di terzi dei 
dati di autenticazione perso-
nali (ad es. codici di identifica-
zione) con finalità fraudolente; 

 uso illecito dei dati della carta 
di credito per l’acquisto di beni 
e servizi. 
 

b) Cyber-Mobbing 

Violazione della personalità della 

persona assicurata per offesa, dif-

famazione e calunnia, compiute 

tramite media elettronici e ricono-

scibili da parte di terzi: 

 ingiunzione di astenersi dal 
compiere atti di violazione del-
la personalità sotto commina-
toria delle conseguenze giuri-
diche; 

 denuncia penale per fatti rien-

tranti nell’ambito del diritto pe-

nale nei confronti dell’attore e 

richiesta di risarcimento danni 

nei confronti di terzi respon-

sabili; 

 cancellazione o modifica di 
dati lesivi della personalità. A 
tal fine Fortuna può incaricare 
un fornitore esterno di servizi. 
 

c) Diritto contrattuale relativo all’uso di 

Internet 

È assicurata la tutela degli inte-
ressi legali in controversie risul-
tanti dal contratto di acquisto o di 
vendita stipulato in Internet.  

10. Limitazioni della copertura 

Non è assicurata la tutela degli inte-
ressi legali nei seguenti ambiti: 

a) le questioni non riportate 

nell’ambito di copertura 

dell’assicurazione di protezione giu-

ridica cyber; 

b) i contenziosi contro Generali, For-

tuna, i relativi collaboratori e i sog-

getti incaricati di tutelare gli interes-

si della persona assicurata; 

c) le controversie in relazione ad at-

tacchi cyber con virus, trojan e altri 

malware; 

d) le controversie insorte nell’ambito 

dell’attività lavorativa o lucrativa au-

tonoma, sia essa un’attività princi-

pale o secondaria; 

e) le controversie relative a contratti 

aventi per oggetto immobili (incl. le 

proprietà per piani), il relativo utiliz-

zo, la proprietà di fondi o pegni im-

mobiliari; 

f) le controversie sorte in relazione a 

negozi giuridici di natura finanziaria 

(segnatamente operazioni bancarie, 

di borsa, a termine, finanziarie, 

d’investimento e speculative), 

all’investimento e alla gestione di 

valori patrimoniali, alla partecipa-

zione in società e a opere d’arte;  

g) le controversie che rientrano nel 

diritto delle esecuzioni e dei falli-

menti (LEF) o relative al semplice 

incasso di crediti; 

h) le controversie sorte in connessione 

a negozi giuridici relativi a mezzi di 

trasporto motorizzati; 

i) le controversie derivanti da crimini o 

delitti, violazioni o tentativi di viola-

zione commessi intenzionalmente e 

imputati alla persona assicurata; 

j) i contenziosi tra membri della stes-

sa famiglia e persone assicurate 

con la medesima polizza; 

k) i casi giuridici concernenti la difesa 

contro le pretese di risarcimento 

danni extracontrattuali di terzi; 

l) i procedimenti di tribunali arbitrali e 

di istanze giudiziarie internazionali 

o sopranazionali; 

m) le controversie insorte in connes-

sione con guerre, avvenimenti belli-

cosi o terroristici, violazioni della 

neutralità, sommosse, scioperi e di-

sordini di qualsiasi genere. 

11. Liquidazione economica del 
caso 

In alternativa all’assunzione dei costi, 
Fortuna si riserva il diritto di indenniz-
zare la persona assicurata tramite una 
liquidazione economica del caso, libe-
randosi così dall’obbligo di fornire la 
prestazione. La liquidazione è calcolata 
in funzione del valore litigioso materiale 
tenuto conto del rischio connesso alla 

causa e alla relativa procedura 
d’incasso. 

12. Procedura in caso di sinistro 

a) Notifica e liquidazione del sinistro 

 Qualsiasi evento che dia diritto 

a una prestazione da parte di 

Fortuna le deve essere notifica-

to immediatamente per iscritto 

dalla persona assicurata. 

 Dopo la notifica di un sinistro, 

Fortuna discute la procedura da 

seguire con la persona assicu-

rata. Fortuna può fornire la pre-

stazione tramite il servizio giuri-

dico interno di Fortuna o incari-

care un fornitore esterno di ser-

vizi. 

 La persona assicurata deve for-

nire a Fortuna e al patrocinatore 

incaricato tutta la documenta-

zione e le informazioni pertinenti 

al caso, complete e veritiere, ol-

tre a consegnare prontamente i 

mezzi di prova e rilasciare le 

procure necessarie. Fortuna 

può richiedere alla persona as-

sicurata di provvedervi entro un 

termine di 10 giorni.  

 Per concludere transazioni che 

comportano obblighi per Fortu-

na, la persona assicurata ovve-

ro il suo patrocinatore necessi-

tano imperativamente del con-

senso scritto di Fortuna. 

 Le indennità processuali o le ri-

petibili assegnate alla persona 

assicurata in via giudiziale o ex-

tragiudiziale devono essere ver-

sate a Fortuna fino a concor-

renza di tutte le prestazioni da 

questa fornite. 

 

b) Scelta dell’avvocato 

 Fortuna è la sola autorizzata a 

conferire mandato a un patroci-

natore. La persona assicurata 

s’impegna a ottenere una di-

chiarazione scritta di consenso 

di Fortuna prima di conferire 

mandato a un patrocinatore, in-

traprendere azioni legali, pre-

sentare ricorsi o ricorrere ad al-

tri rimedi giuridici.  

 Nei procedimenti giudiziari o 

amministrativi dove sussiste il 

monopolio degli avvocati oppure 

laddove si renda necessario ri-

volgersi a un avvocato esterno 

per evitare un conflitto 
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d’interessi, la persona assicura-

ta ha la facoltà di scegliere libe-

ramente un patrocinatore 

d’intesa con Fortuna. 

Quest’ultimo deve possedere le 

qualifiche necessarie relativa-

mente al diritto applicabile al 

procedimento ed esercitare la 

professione nel medesimo di-

stretto dell’autorità competente 

per il procedimento giudiziario o 

amministrativo. Se Fortuna rifiu-

ta il patrocinatore scelto dalla 

persona assicurata, quest’ultima 

può proporre altri tre patrocina-

tori tra loro indipendenti e For-

tuna è tenuta a scegliere uno di 

essi.  

 La persona assicurata esonera 

il patrocinatore incaricato dal 

segreto professionale nei con-

fronti di Fortuna e lo autorizza a 

fornire a Fortuna tutta la docu-

mentazione e le informazioni del 

caso. 

 Fortuna può limitare la durata di 

una garanzia di assunzione del-

le spese, vincolare la garanzia a 

condizioni o requisiti nonché 

circoscriverla a singole questio-

ni giuridiche o fasi procedurali.  

 

c) Divergenze di opinione 

 Se sopravvengono divergenze 

di opinione sulla gestione di un 

caso giuridico o se Fortuna rifiu-

ta la prestazione per un’azione 

che essa ritiene priva di ogni 

possibilità di successo, essa 

deve comunicare per iscritto la 

soluzione che propone e infor-

mare la persona assicurata che 

ella può ricorrere al procedi-

mento previsto per le divergen-

ze di opinione. In tal caso, è 

esclusiva incombenza della 

persona assicurata di rispettare 

i termini di prescrizione e di pe-

renzione, come pure di presen-

tare qualsivoglia rimedio giuridi-

co. 

 Se la persona assicurata non 

approva la soluzione proposta 

da Fortuna, entro 90 giorni da 

quando ha notificato il rifiuto es-

sa può sottoporre la questione a 

un avvocato svizzero o a un 

professore di diritto idoneo af-

finché la valuti come arbitro uni-

co. L’arbitro unico, nominato di 

comune accordo dalla persona 

assicurata e da Fortuna, decide 

in base a un semplice scambio 

di corrispondenza. Egli esige da 

entrambe le parti un anticipo 

delle spese equivalente ai pre-

sunti costi totali del procedimen-

to. Qualora entro 90 giorni dalla 

notifica del rifiuto la persona as-

sicurata non esiga tale proce-

dimento arbitrale, la si interpre-

terà come una rinuncia. Trova-

no inoltre applicazione le dispo-

sizioni del codice di diritto pro-

cessuale civile svizzero (CPC). 

 In caso di rifiuto della prestazio-

ne da parte di Fortuna, la per-

sona assicurata può intentare 

un processo a proprie spese; se 

la sentenza ottenuta è più favo-

revole della soluzione motivata 

comunicatale per iscritto da For-

tuna o dell’esito del procedi-

mento arbitrale, Fortuna si as-

sume i necessari costi sostenuti 

fino all’importo massimo della 

somma di garanzia. 

13. Disposizioni generali 

a) Inizio e durata dell’assicurazione 

 Inizio e fine dell’assicurazione di 

protezione giuridica cyber sono 

indicati nella polizza. In assenza 

di disdetta anticipata 

l’assicurazione complementare 

si estingue alla scadenza della 

durata assicurativa convenuta. 

Lo stesso vale nel caso in cui 

l’assicurazione principale venga 

trasformata in un’assicurazione 

esente da premi o decada prima 

della scadenza concordata. 

 

b) Rifiuto e riduzione di prestazioni  

 Qualora la persona assicurata 

non ottemperi ai propri obblighi 

legali o concordati nelle presenti 

Condizioni complementari di 

assicurazione, Fortuna può ri-

durre o rifiutare le prestazioni. 

 

c) Ulteriori disposizioni 

 Per quanto concerne le basi 

contrattuali, i premi, 

l’elaborazione dei dati e gli ob-

blighi di notifica e informazione 

nonché il foro competente e il 

diritto applicabile valgono, in 

aggiunta, le disposizioni 

dell’assicurazione di previdenza 

per bambini KIDS.

 


