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L’informazione alla clientela ha per scopo di far 
conoscere agli assicurati, per dovere di trasparenza, 
l’identità della loro Compagnia di assicurazione come 
pure le particolarità dei prodotti�

I dettagli di ogni copertura assicurativa, i diritti e gli 
obblighi risultanti dal contratto sono chiaramente 
definiti nella polizza assicurativa, nelle Condizioni 

generali di Assicurazione (CGA) e nelle eventuali Con-
dizioni particolari o complementari che fanno stato in 
modo esaustivo unitamente a quanto disciplinato dalla 
legislazione svizzera, segnatamente dalla Legge sul 
contratto d’assicurazione (LCA)�

I consulenti delle Generali rimangono volentieri a 
disposizione per ogni ulteriore informazione�

Informazione alla clientela
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combinata PRISMA Flex
Edizione 2019

FO80065D



Generali Assicurazioni Generali SA 
Una società del Gruppo Assicurativo Generali, iscritto all’Albo dei Gruppi Assicurativi italiani al numero 026 
La nostra dichiarazione di protezione dei dati è richiamabile su generali.ch/it/protezionedeidati o può essere richiesta al nostro Servizio assistenza clienti 2 / 5

Informazione alla clientela

1. Partner contrattuale
Il suo partner contrattuale è Generali Assicurazioni Generali (in 
seguito Generali), la cui sede sociale è in Avenue Perdtemps 
23, 1260 Nyon 1� Generali è una società anonima, ai sensi della 
legislazione svizzera�

Generali fa parte del Gruppo di assicurazioni Generali di Trie-
ste/Italia� Essa offre pure assicurazioni sulla vita (Generali As-
sicurazioni per persone, Soodmattenstrasse 10, 8134 Adliswil 
1) e di protezione giuridica (Fortuna Assicurazione di Protezio-
ne Giuridica, Soodmattenstrasse 2, 8134 Adliswil)�

2. Fornitori di prestazioni
Benché il contratto d’assicurazione sia concluso con Generali, 
in caso di sinistro, le prestazioni d’assistenza saranno fornite 
da Europ Assistance (Svizzera) SA, per il conto di Generali� 
Si tratta di una società di cui la sede sociale si trova Avenue 
Perdtemps 23, 1260 Nyon 1� Europ Assistance (Svizzera) SA fa 
ugualmente parte del gruppo assicurativo Generali�

Le prestazioni di protezione giuridica sono fornite da Fortuna 
Assicurazione di Protezione Giuridica, Soodmattenstrasse 2, 
8134 Adliswil�

L’assicuratore degli animali domestici è EPONA società coope-
rativa mutua d’assicurazione generale degli animali, Avenue de 
Béthusy 54, 1000 Losanna 12�

3. Rischi assicurati ed estensione della copertura
Di seguito le presentiamo una breve panoramica delle diverse 
coperture offerte da Generali, per permetterle di scegliere, se-
condo i suoi bisogni, l’assicurazione ottimale per la sua mobilia 
domestica� Generali le offre le seguenti coperture assicurative:

Assicurazione della mobilia domestica
L’assicurazione copre la mobilia domestica contro le conse-
guenze di incendi, furti, danni d’acqua orottura vetri e copre 
anche le spese direttamente cagionate da questi eventi�

Dietro pagamento di un supplemento di premio, possono es-
sere assicurati anche il furto fuori di casa, la casco economia 
domestica e il terremoto�

Salvo accordi contrari, l’assicurazione è conclusa al valore a 
nuovo, fino alla somma d’assicurazione convenuta�

Assicurazione di protezione giuridica nel diritto contrat-
tuale
Nel quadro della copertura della mobilia domestica, questa as-
sicurazione copre la tutela degli interessi giuridici delle persone 
assicurate nel quadro delle presenti relazioni:
a) compravendita, permuta, donazione;
b) noleggio di beni mobili (eccetto veicoli);
c) contratto di appalto;
d) contratto di leasing;
e) contratto di abbonamento;
f) comodato;
g) contratto per viaggi organizzati a prezzo forfettario;

h) contratto di alloggio;
i) contratto di pulizia;
j) contratto di formazione e perfezionamento professionale 

con scuole private;
k) contratto di telecomunicazione�

Inoltre Fortuna fornisce alle persone assicurate informazioni 
telefoniche�

In un caso giuridico coperto Fortuna si assume le proprie pre-
stazioni fino a un importo complessivo di CHF 250 000�–

L’articolo D5 delle condizioni generali di assicurazione per 
l’assicurazione economia domestica combinata PRISMA Flex 
elenca i casi esclusi dall’assicurazione di protezione giuridica�

Assicurazione dei bagagli
L’assicurazione copre il deterioramento, la scomparsa o la di-
struzione della mobilia domestica che lei porta con sé in viag-
gio o affida a una ditta di trasporti� Tuttavia, non vi è copertura 
se lei ha smarrito oppure perso gli oggetti� Tale copertura non 
si estende ai valori pecuniari�

Assicurazione di giardini e colture
Generali assicura i giardini dei suoi stabili e le colture che ser-
vono ad uso privato contro i danni causati dal fuoco, da eventi 
naturali e da atti di danneggiamento doloso�

L’assicurazione è conclusa al valore a nuovo� Il danno viene 
risarcito fino alla somma d’assicurazione convenuta, senza te-
nere conto di un’eventuale sottoassicurazione�

Assicurazione di oggetti di valore in proprietà privata 
L’assicurazione copre gli oggetti menzionati nella polizza, quali 
gioielli, orologi, pellicce, strumenti musicali, attrezzatura foto-
grafica/video, quadri e oggetti d’arte, contro il furto, la rapina, la 
perdita, la scomparsa, la distruzione o  il deterioramento�

Assicurazione della responsabilità civile di privati 
Generali copre la responsabilità civile da lei incorsa per tutti gli 
atti della vita privata in caso di ferimento o morte di una per-
sona o di un animale oppure in caso di danni materiali� Sono 
assicurati anche i pregiudizi pecuniari che ne derivano�

L’assicurazione si estende, fino a concorrenza dell’importo pre-
visto nel contratto, alla liquidazione di pretese fondate e alla 
difesa contro le pretese infondate�

Non sono coperti i danni che subisce un assicurato o una per-
sona che vive nella stessa mobilia domestica�

Dietro pagamento di un supplemento di premio, l’assicurazione 
copre anche i danni da lei provocati dall’uso occasionale di vei-
coli appartenenti a terzi�

Lei ha la possibilità di concludere un’assicurazione individuale 
o per tutta la sua famiglia�
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Assicurazione di protezione giuridica nel diritto penale 
per i proprietari di una casa abitata dalla persona stessa 
(max. 3 appartamenti)
Nel quadro dell’assicurazione responsabilità civile privata, tale 
copertura si estende alle procedure penali dovute a lesioni cor-
porali per negligenza o a danni materiali�

In caso di controversia coperta, Fortuna si fa carico delle pre-
stazioni a concorrenza di un importo complessivo di massimo 
CHF 250 000�–�

L’articolo C5 delle condizioni generali di assicurazione per 
l’assicurazione economia domestica combinata PRISMA Flex 
elenca i casi esclusi dall’assicurazione di protezione giuridica�

Assicurazione bicicletta
L’assicurazione copre i velocipedi o tutti gli altri veicoli legal-
mente equiparati ai velocipedi� In particolare sono coperti i ci-
clomotori (art� 18 OETV)�

Secondo l’elenco contenuto nella polizza, sono coperte le pre-
stazioni in seguito a collisione (casco, indennità in caso di de-
cesso, pagamento della franchigia furto, protezione giuridica), il 
furto del velocipede e l’assistenza per il velocipede�

Assicurazione cyber
Secondo l’elenco contenuto nella polizza, l’assicurazione copre 
i danni in denaro nel quadro dell’utilizzo di Internet (abuso dei 
dati di carte di credito, abuso da parte di terzi dei mezzi di au-
tentificazione personale), le spese di ricostituzione dei dati e la 
protezione giuridica in materia di diritto legato a Internet�

Assicurazione per animali domestici
Sono assicurate le spese di cura veterinarie in caso di infortu-
nio e malattia per gli animali menzionati nella polizza� Mediante 
sovrappremio anche le malattie ereditarie, l’indennità decesso/
furto/sparizione/spese di ricerca e la PET Assistance possono 
essere assicurate�

IT Assistance
Sono coperte da questa assistenza le prestazioni di servizi in 
materia di assistenza informatica remota, salvaguardia dei dati 
online e cyber sicurezza�

4. Validità territoriale
La validità dell’assicurazione mobilia domestica si estende:
a) al domicilio, vale a dire ai luoghi d’assicurazione designati 

nella polizza;
b) nel mondo intero per i mobili che si trovano temporanea-

mente (al massimo 24 mesi) fuori del domicilio�

L’assicurazione non copre la mobilia domestica che si trova 
permanentemente fuori del domicilio (casa di vacanza, residen-
za secondaria e simili)�

Qualora lei dovesse trasferire all’estero il suo domicilio, l’assi-
curazione si estingue alla data da lei auspicata ma al più tardi 
alla fine dell’anno di assicurazione�

L’assicurazione dei bagagli è valida nel mondo intero�

Tuttavia, non copre i bagagli che si trovano al suo domicilio né 
quelli che si trovano in modo permanente fuori del suo domi-
cilio� Non sono coperti nemmeno gli effetti trasportati dal suo 
domicilio al suo luogo di lavoro e viceversa�

L’assicurazione di oggetti di valore in proprietà privata 
vale in Svizzera al domicilio e/o nel luogo assicurato menzio-
nati nella polizza�

L’assicurazione copre i suoi oggetti di valore anche nel mondo 
intero, eccet-tuati i quadri e gli oggetti d’arte:
 – durante soggiorni temporanei al di fuori del luogo di domici-

lio e/o viaggi;
 – quando sono depositati nella cas-setta di sicurezza di una 

banca�

Assicurazione di protezione giuridica in ambito contrattuale
L’assicurazione copre gli eventi assicurati sempreché il foro 
competente sia in Svizzera e si applichi il diritto svizzero�

L’assicurazione bicicletta è valida in tutta Europa (compresa 
la Turchia), negli Stati extraeuropei che circondano il Mediter-
raneo e negli Stati insulari del Mediterraneo� Per la protezione 
giuridica, la copertura è valida se una procedura conforme ai 
principi dello Stato di diritto è garantita nel paese interessato e 
se le sentenze emesse nel paese possono essere riconosciute 
in Svizzera� Le prestazioni non sono garantite all’estero salvo 
che lo spostamento non superi 30 giorni consecutivi�

L’assicurazione cyber è valida in tutto il mondo� Tuttavia, la 
validità dell’abuso dei dati di carte di credito è limitata ai conti e 
alle carte emessi da istituti finanziari con base in Svizzera, nel 
Liechtenstein, nell’Unione Europea, in Norvegia e in Islanda�

Per la protezione giuridica, la copertura è valida in tutto il 
mondo (eccetto negli Stati Uniti e in Canada) se una procedura 
conforme ai principi dello Stato di diritto è garantita nel paese 
interessato e se le sentenze emesse nel paese possono essere 
riconosciute in Svizzera�

L’assicurazione per animali domestici è valida in tutto il 
mondo a condizione che gli animali soggiornino per una durata 
temporale di massimo 6 mesi al di fuori del domicilio svizzero� 
L’assistenza esclude dalla copertura i paesi o le zone non rac-
comandate dai servizi ufficiali�

5. Validità temporale
La durata del contratto e l’inizio della copertura sono indicati 
nella sua polizza�

L’assicurazione responsabilità civile per privati vale per i danni 
provocati nel corso della durata del contratto�

Il contratto si rinnova tacitamente di anno in anno, se non viene 
disdetto da lei o da Generali tre mesi prima della sua scadenza�

In seguito a un sinistro che dà diritto al versamento di un’indenni-
tà, il contratto può essere disdetto rispettando i seguenti termini:
 – da parte di Generali: al più tardi al momento del pagamento 

dell’indennità;
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 – da parte sua: entro un termine di 14 giorni da quando ha 
conoscenza del pagamento�

In caso di disdetta in seguito a sinistro, la copertura assicurati-
va cessa 14 giorni dopo la notifica della disdetta�

Assicurazione di protezione giuridica in ambito  
contrattuale
La copertura assicurativa si applica a tutti i casi giuridici che 
si verificano durante la validità del contratto di assicurazione 
PRISMA Flex e sono comunicati a Fortuna entro tale periodo�

Nell’assicurazione per animali domestici sono applicabili perio-
di di carenza specifici a seconda dei tipi di malattia�

6. Premi, rimborso del premio e tasse
Premi 
L’ammontare del premio varia in funzione dei rischi assicurati 
e delle coperture scelte� Il premio è dovuto per ogni anno di 
assicurazione alla data indicata nella sua polizza� Versando un 
supplemento è possibile pagare il premio anche ratealmente�

Rimborso del premio
Se il contratto viene annullato prima della fine dell’anno di as-
sicurazione, Generali le rimborsa la quota di premio corrispon-
dente al periodo non ancora trascorso, fatta eccezione per i 
seguenti casi:
 – lei viene indennizzata per un danno totale (scomparsa del 

rischio);
 – nel corso dell’anno successivo alla stipulazione lei disdice il 

contratto in seguito a un danno parziale�

Tasse
Se non paga le fatture, le richiederemo una commissione per le 
diffide� Per la riscossione dei premi Generali può incaricare un 
fornitore di servizi di incasso� Questo può addebitare ulteriori 
commissioni� 

Generali può applicare commissioni per servizi e oneri ammini-
strativi particolari legati al suo contratto� Ciò include, ad esem-
pio, le commissioni per il pagamento dei premi allo sportello 
postale o per un’ulteriore consegna di documenti già recapitati� 
È possibile visionare il nostro regolamento relativo alle spese 
su www�generali�ch/gebuehren�

7. Revisioni unilaterali del contratto
Generali ha il diritto di rivedere unilateralmente il contratto di 
assicurazione in caso di 
 – modifiche di leggi su cui si basano le disposizioni del con-

tratto di assicurazione, oppure 
 – modifiche della giurisprudenza di massima istanza o della 

prassi amministrativa della FINMA che riguardano diretta-
mente il contratto di assicurazione�

Inoltre, Generali può aumentare o ridurre i premi, le franchigie, 
i periodi di attesa e i limiti di indennità in linea con l’evoluzione 
dei costi di questo prodotto assicurativo (ad esempio, aumento 
delle commissioni nel traffico dei pagamenti ecc�)�

Ai fini della revisione del contratto, Generali deve comunicarle 
le modifiche entro e non oltre 25 giorni prima della fine dell’an-
no assicurativo in corso� Se lei non è d’accordo con le modifi-
che, può disdire il contratto per la fine dell’anno assicurativo 
in corso� Se Generali non riceve la disdetta al più tardi entro 
l’ultimo giorno dell’anno di assicurazione in corso, le modifiche 
sono considerate da lei accettate�

Se la somma di assicurazione viene adeguata ai nuovi valori 
economici di riferimento (livello dell’indice), ciò non costituisce 
motivo di disdetta� Parimenti, non sussiste motivo di disdetta se 
le revisioni del contratto sono a suo favore (ad es� riduzione dei 
premi o delle franchigie ecc�)�

8. Franchigie
In caso di sinistro, lei deve pagare la franchigia prevista nel 
contratto o nelle CGA�

Le CGA prevedono le franchigie seguenti:

Assicurazione della mobilia domestica
CHF 500�– dell’indennità dovuta in caso di sinistro provocato 
dalle forze della natura�

CHF 200�– dell’indennità dovuta in caso di sinistro provocato 
da abbruciacchiatura, dall’esposizione a un fuoco utilitario o al 
calore o da un furto�

Se il danno è stato causato da un terremoto, le sarà addossata 
una franchigia pari al 10 % della somma d’assicurazione, al mi-
nimo CHF 500 000–�

10 % dell’indennità, al minimo però CHF 50�– per la casco eco-
nomia domestica�

Assicurazione di giardini e colture
Franchigia di CHF 200�– dell’indennità per ogni evento�

Assicurazione di oggetti di valore in proprietà privataz 
Franchigia, in caso di sinistro, pari al 10 % dell’indennità, al mi-
nimo CHF 200�–�

Assicurazione responsabilità civile di privati
Franchigia di CHF 500�– nelle seguenti eventualità:
 – impiego di veicoli a motore appartenenti a terzi;
 – noleggio e utilizzazione di cavalli�

Assicurazione bicicletta
Ad eccezione dell’assicurazione di protezione giuridica e di as-
sistenza, l’assicurato deve assumersi una franchigia del 5 %, 
ma almeno CHF 100�– dell’indennità per evento�

Assicurazione cyber
Ad eccezione dell’assicurazione di protezione giuridica per il 
diritto legato a Internet, l’assicurato deve assumersi una fran-
chigia del 10 %, ma almeno CHF 50�– dell’indennità per evento�
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Assicurazione per animali domestici
Ad eccezione dell’assistenza, il contraente deve assumersi una 
franchigia annuale di CHF 200�– o CHF 500�–, a seconda della 
variante scelta� L’assicurazione si fa carico del 90 % delle spese 
di cura�

9. Ritardo nel pagamento e costituzione in mora
In caso di ritardo nel pagamento del premio le viene inviata una 
diffida� Generali le concede un termine di 14 giorni dal ricevi-
mento della diffida per pagare il premio� Trascorso tale termine, 
la sua copertura assicurativa è sospesa� Essa viene riattivata 
dal momento del pagamento del premio, interessi e spese in-
cluse�

10. In caso di sinistro
In caso di sinistro lei deve avvertire Generali il più presto possi-
bile al numero gratuito 0800 82 84 86� Deve collaborare all’ac-
certamento dei fatti trasmettendo tutte le informazioni e i docu-
menti richiesti da Generali�

In caso di inosservanza di questi obblighi o di comportamento 
contrario alle regole della buona fede, Generali è liberata dai 
suoi impegni, sempre che non venga stabilito che la mancanza 
di collaborazione non sia imputabile ad una colpa o non abbia 
influito sul danno�

Oltre al rifiuto delle prestazioni, gli atti fraudolenti possono 
comportare azioni penali�

Assicurazione di protezione giuridica in ambito contrat-
tuale
Non appena la persona assicurata giunge a conoscenza di un 
caso giuridico per il quale potrebbe attivarsi l’intervento di For-
tuna, deve darne immediata comunicazione scritta al seguente 
indirizzo:

Fortuna
Assicurazione di Protezione Giuridica, 
Soodmattstrasse 2, 8134 Adliswil
Tel� +41 58 472 72 00; Fax 41 58 472 72 01
info�rvg@fortuna�ch�

11. Protezione dei dati
Trattiamo i suoi dati personali nel rispetto di tutte le disposizio-
ni applicabili della legislazione sulla protezione dei dati� Infor-
mazioni dettagliate sul trattamento sono presenti nella nostra 
informativa sulla protezione dei dati� La versione attualmente 
valida è disponibile su www�generali�ch/protezionedati in qual-
siasi momento�
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